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Registro ANS N° 37928-0

Relatorio da Administracao

1. Mensagem da Administragdo

O ano de 2023 delimita, claramente, o ciclo pds pandémico pela diminui¢cdo
consideravel do nimero de casos de Covid-19 (SARS-CoV-2) e seus impactos mais diretos,
todavia, outros fatores marcaram negativamente a macroeconomia nesse periodo, afetando os
mais diversos paises e segmentos econdmicos, desde a agroinddstria até o setor de servigos,
nao sendo diferente para o setor da saude. Nesse contexto podemos citar os conflitos
envolvendo grandes poténcias. Apesar das instabilidades econdmicas, politicas e financeiras
globais e regionais, a economia brasileira surpreendeu as projecdes e seguiu em sentido oposto,
apresentando um crescimento de 2,9% no PIB, além de voltar a ser uma das 10 maiores
economias do mundo.

No Brasil, 0 segmento dos planos de salde, apontou para um aumento significativo
no nimero de beneficiarios em 2023, alcangcando um recorde histérico superior a 51 milhdes de
usuérios de planos médico-hospitalares e mais de 32,5 milhdes no segmento de planos
odontoldgico individuais, contabilizando um aumento de vidas assistidas de 957.197 e 2.469.502,
respectivamente.

A LIV Saude demonstrou uma evolugéo significativa neste ano, alavancando os
planos individuais e empresariais, superando os desafios impostos pelos cenarios econémico e
sanitario enfrentados nos ultimos anos, e as adversidades que causaram certa inseguranca no
mercado. A Companhia apresentou, no periodo, resultado positivo em suas operagfes com
planos de assisténcia a salide em R$ 24,8 milhdes, sendo mantido o compromisso de entrega
dos avancgos e melhorias aos nossos usuarios, a fim de sempre garantir a exceléncia de nossos
Servicos.

A LIV Saude tem buscado ndo somente o atendimento, como também a superagéo
de todos os ditames da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, reconhecendo seu
papel regulador para o fortalecimento do segmento, equilibrio e clareza das rela¢des entre os
usuarios e as operadoras de planos de saude, bem como, para a ampliacdo dos aspectos de
governanca e compliance.

Sobre as novas implementacdes da ANS, podemos destacar:

v A Autorizagdo do reajuste para os planos individuais e familiares regulamentados em 9,63%
a partir de maio de 2023, sendo este percentual menor que o reajuste realizado em 2022;

v inclusdo de 31 novos itens, entre procedimentos, medicamentos, indicagdes ou ampliacdes
de uso no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude;

v’ estabelecimento da obrigatoriedade na comunicagao individual aos beneficiarios por parte
das operadoras, para que sejam informados sobre as mudancas que ocorrerem nos planos;

v/ aimplementagéo pelas operadoras de andlise do impacto sobre os consumidores atendidos,
guando houver mudanga e/ou reducao na rede hospitalar de um plano de saudde, a fim de
garantir a prote¢cao ao usuario; e
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v’ a ampliagdo das regras da portabilidade, trazendo uma maior flexibilidade para os
beneficiarios que optarem pela mudanca de plano de saude.

A LIV Saude tem como principal caracteristica o cuidado com as pessoas de
maneira completa e personalizada. Desde a sua criagdo, a LIV Salude segue com rigor as
diretrizes estabelecidas pela Agéncia Reguladora. Essa abordagem é reforcada por meio da
implementacédo de programas de acompanhamento personalizados, como as linhas de cuidado,
que sdo conduzidas por equipes especializadas. Essas linhas de cuidado abrangem diversas
areas, como hipertensao, oncologia, pediatria, diabetes, obesidade, saide mental, ortopedia,
gestacdo de alto risco, saude do idoso, pacientes criticos e cuidados paliativos.

No ano de 2023, as acdes tiveram énfase na medicina preventiva, tendo como uma
de suas prioridades, dentro da linha de cuidado, o diagndstico do cancer quando a doenca é
ainda assintomatica, com a realizagcao de exames de mamografia para as usuarias em idade de
risco, disponibilizando investigagdo genética para identificar tendéncia neoplasica hereditaria
familiar, fornecidos ambos exames, sem énus financeiro as beneficiarias.

A Companhia tem atuado de forma a fortalecer ainda mais sua governanca
corporativa, controle de riscos e compliance, sem medir esfor¢cos para garantia da seguranca e
transparéncia de todas suas relagfes internas e externas.

No &mbito do planejamento estratégico do ano de 2023, desenvolveu-se Vvarias
acbes, como podemos destacar: 1) foco no crescimento sustentavel no mercado, com
consequente aumento na participacédo nos planos de sadde na modalidade de planos individuais,
representando um acréscimo de 72,97% em relacéo a 2022; ii) automacao de processos internos
com reflexo na diminuicdo das despesas administrativas; iii) contratacdo de profissionais
especializados na gestdo de salde; iv) contratacdo de nova empresa de auditoria externa e
empresa voltada a realizacéo de estudos atuariais, entre outras, o que possibilitou chegarmos
ao final do exercicio com resultado positivo nas operacfes de planos de assisténcia a salde.
Além dessas ac¢Oes, a operadora vem a cada ano se firmando no mercado de sadde suplementar,
como Operadora referéncia no segmento, focando no modelo de atendimento diferenciado em
linhas de cuidado assistenciais, disponibilizando & sua populacéo atendimento médico-hospitalar
e odontologico.

A LIV Saude, conta com sua rede prépria de atendimentos, por meio das unidades
vinculadas principalmente ao seu controlador, o Instituto de Cancer do Ceara — ICC. O ICC com
atuacdo desde 1944 com know-how, tradicao e exceléncia, o que possibilita aos beneficiarios da
LIV Saude acesso a uma ampla rede de hospitais e clinicas.

Destacamos que a operadora fechou o ano de 2023 com 120.515 vidas assistidas,
entre beneficiarios de planos de assisténcia médica e beneficiarios de planos odontolégicos, com
incremento de vidas assistidas em relagédo a 2022 de 7,18%.

Apresentamos as demonstra¢des contabeis, relativas aos exercicios de 2023 e
2022, devidamente auditadas, por empresa independente, registrada junto a CVM, conforme
determinacéo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2. Politica de destinacao de Resultados e acordo dos acionistas

Na politica de investimentos, a administracao da operadora visa fortalecer cada vez
mais sua posi¢ao no mercado, aprimorando constantemente suas operacdes e alinhando-se com
as praticas de mercado mais eficientes, expandindo sua rede propria e oferecendo aos
beneficiarios um amplo suporte, contando com uma excelente infraestrutura e uma equipe
médica de alto nivel. A politica de reinvestimento dos lucros e sua distribuicdo sdo observadas
pela Lei 11.638/2007.
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No ano de 2023, o acionista controlador, Unico e exclusivo proprietario das acdes
da Companhia, por atos do Conselho de Administracdo, considerando os resultados
apresentados até o fechamento de 2023, os quais ponderados, sdo comparativamente
superiores aos demais participantes do setor, reiterando a estratégia de crescimento e expanséo
da Operadora, haja vista a consolidacdo no segmento de saldde suplementar, para o que serao
envidados esfor¢cos no sentido de alavancar ainda mais os resultados em 2024.

3. Negoécios sociais e principais fatos internos e externos com influéncia na
performance da operadora

A Companhia durante o exercicio de 2023 realizou diversas acdes internas com
foco no melhoramento de sua performance no mercado os quais podemos citar: i) firmou
parcerias com empresas corretoras para promoc¢do e venda de planos de saude; ii) acdes de
marketing com énfase na divulgacéo e promog¢éo da operadora por meio dos canais televisivos,
outdoors digitais, canais digitais e redes sociais; iii) reorganizacdo de seu corpo diretivo; iv)
contratacdo de nova empresa de auditoria externa; v) renovacdo do contrato com empresa
especializada em estudo atuarial; vi) ampliacdo de sua rede de atendimento com criacéo da Filial
da Clinica LIV — Féatima; vii) encerramento das atividades da Clinica LIV — Filial Barra do Pirai;
viii) reorganizacéo das atividades econémicas de varias filiais, em atendimento as demandas dos
procedimentos, visando transformar em Clinicas de Pronto Atendimento; e ix) realizacdo de
investimentos nas Clinicas, na aquisicdo de plataforma de automag¢éo de atendimento aos
beneficiarios. Destacamos ainda, a continuidade do contrato empresarial de assisténcia médica
aos funcionarios, aposentados e pensionistas da Companhia Siderdrgica Nacional — CSN.

4. Integralizagédo de Capital — Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
- AFAC

No exercicio de 2023, registramos a integralizagdo no montante de 18,7 milhdes,
recursos advindos da Controladora, capitalizados na rubrica de Adiantamentos para Futuro
Aumento de Capital — AFAC, o que foi devidamente levado a registro na Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo. Com essa capitalizacdo, a operadora chega ao Capital Social de 121,8
milhdes devidamente subscritos e integralizados em moeda corrente do pais, por meio de acdes
ordinérias.

5. Investimentos da companhia em sociedades e coligadas e controladas

A LIV Saude busca uma maior autonomia, investindo e ampliando sua rede prépria,
a qual é assistida pela estrutura de sua controladora. Além de contar com o Hospitais referéncias,
como Haroldo Juacaba, Hospital Santa Cecilia e o Hospital Sdo Raimundo, a operadora tem
propriedade de 100% do capital da CLINICA LIV SAUDE SERVICOS ESPECIALIZADOS S/A,
disponibilizando aos usuarios, a rede de estabelecimentos instaladas em Fortaleza, Maracanad,
Volta Redonda e Barra Mansa, com capacidade de oferecer mais de 100 mil atendimentos
mensais.
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6. Desempenho Econdmico-Financeiro

Registramos no ano de 2023 um aumento na receita de contraprestacdes efetivas
em relacdo ao ano de 2022 de 6,48% e uma diminuicdo da sinistralidade em relacdo ao ano
anterior de 14,86%, alcancando um resultado das operacfes com planos de assisténcia a saude
de 24,8 milhdes.

Dentro do contexto econémico-financeiro, destacamos o incremento de vidas dos
planos individuais na ordem de 73%, fechando o exercicio com 7.019 vidas assistidas.

O resultado liquido da operadora em 2023 foi de 8,9 milhdes de prejuizo.
Comparativamente ao resultado do exercicio anterior que foi de 45,2 milhdes, o resultado do
exercicio é reflexo da adocdo de procedimentos com foco no melhoramento do desempenho
financeiro da LIV Saude, e que, consequentemente em 2024, espera-se resultado positivo. Esse
resultado de 2023, é também indicativo que marcou este segmento, e que, segundo os dados
divulgados pela ANS, fica claro que o mercado de operadoras de planos de salude suplementar
voltou a crescer neste periodo pés-pandemia.

Em 2023, a administracdo ampliou os padrdes de exceléncia e eficiéncia para sua
atuagéo sem desconsiderar as bases de equilibrio econémico financeiro, a exemplo de registros
verificados em anos anteriores. A administragdo entende ainda, que a implementacgéo eficiente
de controles voltado para a boa assisténcia ao beneficiario, a implementacéo de politicas internas
de controle e a ado¢éo de boas préticas e compliance, sdo importantes fatores para a diminuigdo
dos eventos indenizaveis/sinistralidade.

Registramos em 2023, o aumento no numero de vidas assistidas nos planos coletivo
empresarial e coletivo por adesdo de 4,76%, encerrando o exercicio com 112.806 vidas
assistidas.

No contexto da operadora, a sinistralidade é observada pelo comparativo entre os
eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos com as contraprestaces efetivas / prémios
ganhos de plano de assisténcia a sadde.

Ainda no ano de 2023, a evidenciacdo da variacdo das provisdes técnicas de
operacdes de assisténcia salde da operadora, importou em 2,88 milhdes, em obediéncia aos
célculos atuarias apresentados pela empresa especializada, em atendimento ao regulatério.

A LIV Saude cumpre o compromisso de se relacionar de forma ética com os seus
beneficiérios, alinhada aos normativos editados pela ANS, dentro do espirito de Governanca
Corporativa, em consonancia a Resolucdo Normativa RN N° 443/2019, que dispbe sobre a
adocéo de praticas minimas de governanca, com énfase nos controles internos e na gestéo dos
riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude.

7. Capacidade financeira, emisséo de debéntures e ndo ocorréncia de
operacfes suspeitas — Lei 9.613/1998

O Conselho de administracdo da controladora da LIV Salde, reafirma seu
compromisso pela continuidade da Companhia, aportando os recursos financeiros, quando
necessario, na manutencao das operacdes de assisténcia a saude dos beneficiarios LIV.
Reafirma ainda, 0 seu compromisso pela manutencdo e adequacdo das disponibilidades dos

titulos e valores mobiliarios vinculados aos ativos garantidores.
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Com relacdo a emissdo de debéntures, a Companhia ndo realizou nenhuma
emissdo no ano de 2023, ndo sendo prioridade da administracdo da controladora a emissdo de
debéntures no mercado.

A administracdo da LIV Saude, em obediéncia ao disposto no inciso Ill do art. 11 da
Lei 9.613/1998, declara as partes relacionadas, que no exercicio de 2023 ndo houve ocorréncia
de propostas, transagfes ou operacdes passiveis de serem comunicadas a Agéncia Nacional de
Saude — ANS.

8. Premissas para o ano de 2024

Para o ano de 2024, a administracdo entende que a Operadora apds a sua
consolidagdo no mercado de salide suplementar, atuara de forma mais concentrada no alcance
de seus objetivos empresariais, certa de que nao deverao ocorrer fatores exdgenos importantes,
para o alcance do publico que representa demanda reprimida do segmento, por hdo possuir
plano de assisténcia médica, dentre essas a¢des, aumentar o nimero de contratos empresariais,
com foco nos valores assistenciais, alcangcando todos os niveis econdmicos, alinhando novos
procedimentos da medicina e o avanco da tecnologia.

O planejamento estratégico definido pela administracéo, continua sendo observado.
O Conselho de Administracdo da organizacédo, continuara firme no propésito de incremento do
mercado de saude suplementar como sendo o principal objetivo da organiza¢cdo. Como
premissas definidas, tem como fator imperativo, o respeito ao beneficiario LIV, bem como o
atendimento ao regulatério da ANS na sua plenitude que sdo premissas da operadora. Para o
ano de 2024, destacamos pontos principais do planejamento estratégico:

a) Reconhecimento como operadora referéncia nos mercados de sua atuagao;

b) Ampliagdo dos programas de vida saudavel e medicina ocupacional preventiva,;

c) Expanséo das vendas dos Contratos Empresariais;

d) Alcancar até dezembro de 2024, o marco de 150 mil vidas assistidas;

e) Ampliacéo a rede préopria de atendimento no Cearé;

f) Expanséo de novos mercados;

g) Ampliacédo dos investimentos em tecnologia da informacéo;

h) Implementacdo de solucdes baseadas na Inteligéncia Artificial (1A);

i) Obtencao da Certificacdo do Programa de Acreditacdo de Operadoras Planos Privados

de Assisténcia a Saude.
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9. Agradecimentos

Mesmo com os desafios enfrentados em 2023, a LIV Salde conseguiu bons
resultados e grandes conquistas. Destacamos o reconhecimento pela Administracdo de sua
equipe de excepcionais profissionais e colaboradores, cuja competéncia, dedicacdo e empatia
garantem que nossos beneficidrios recebam o mais alto padrdo de atendimento. Também
agradecemos aos NOSSOS parceiros comerciais por sua cooperagao e apoio continuo.

Agradecemos aos nossos beneficiarios pela confianca depositada para cuidarmos
de sua saude e bem-estar. Seu apoio nos motiva e é a principal forca por tras do nosso
compromisso em fornecer um excelente servico.

Ao nosso controlador, pelo esfor¢co financeiro e crenca de que a operadora
contribuird para o engrandecimento da estrutura, consolidando os objetivos empresariais do
grupo. Destacamos ainda, a atuagéo do Instituto do Cancer do Ceara - ICC, como referéncia em
saude no Brasil, como mais de 7 décadas de atuacdo. Com esse aparato de estrutura
organizacional, o Conselho de Administracdo, reconhece sem sombra de dulvidas, que a
Operadora LIV Saude é um diferencial de mercado, o que credencia na acreditacéo da extensdo
do negécio por meio da operadora de medicina de grupo LIV Saude.

Por fim, chegamos ao final de 2023 com um sentimento de dever cumprido, cientes
que novos desafios virdo, e contamos com vocés, usuérios, colaboradores e parceiros, para que
juntos possamos superar cada vez mais desafios. Os objetivos tracados que ndo foram
alcancados em 2023, serdo alocados para 0 exercicio seguinte. Estamos ansiosos para
continuar nosso trabalho em 2024, com o objetivo de evoluirmos ainda mais. Obrigado por fazer
parte de nossa jornada.

Finalizamos esse momento, com a citacdo de nosso filosofo brasileiro Sérgio
Cortella, onde retrata bem o momento passado de todos 0s segmentos econémicos e a
reconstrucédo desses segmentos pela coragem e competéncia de seguir em frente.

A sorte segue a coragem, desde que a coragem seja competente!!!

A Administracao.
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LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A
BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(em reais)
Nota 2023 2022
Explicativa E— —

ATIVO CIRCULANTE 48.447.838,61 44.969.522,43
Disponivel 5 137.320,11 156.857,45
Realizavel 6 48.310.518,50 44.812.664,98
Aplicacdes Financeiras 6.1 9.415.446,34 11.810.734,06
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 9.415.446,34 11.810.734,06
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 6.2 11.921.478,51 7.844.394,29
Contraprestacado Pecuniaria/Prémio a Receber 9.763.175,73 6.327.852,28
Participagdo de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis 2.158.302,78 1.516.542,01

Despesas Diferidas
Créditos Tributarios e Previdenciarios 6.3 1.548.840,66 1.180.632,63
Bens e Titulos a Receber 6.4 25.424.752,99 23.974.348,29
Despesas Antecipadas - 2.555,71
ATIVO NAO CIRCULANTE 8.525.301,96 8.760.599,57
Realizavel a Longo Prazo 7 3.660.705,70 3.492.163,44
Aplica¢des Financeiras 45.695,17 45.695,17
Aplicacdes Livres 7.1 45.695,17 45.695,17
Depdsitos Judiciais e Fiscais 7.2 3.615.010,53 3.446.468,27
Investimentos 240,00 240,00
Outros Investimentos 240,00 240,00
Imobilizado 8 1.692.457,77 2.097.822,64
Imobilizado de Uso Préprio 801.452,10 1.208.683,97
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos 1.630,00 53.521,09
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 799.822,10 1.155.162,88
Outras Imobiliza¢des 891.005,67 889.138,67
Intangivel 9 3.171.898,49 3.170.373,49

TOTAL DO ATIVO 56.973.140,57 53.730.122.00

(*) as notas explicativas séo partes integrantes das demonstracdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(em reais)
Nota
Explicativa
PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagfes de Assisténcia a Saude 10
Provis6es de Prémios / Contraprestacdes
Provisdo de Prémio / Contraprestacdo Ndo Ganha - PPCNG 10.1
Proviséo de Insuficiéncia de Prémios
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 10.2
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores 10.3
Provisd@o para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 10.4
(PEONA)
Outras Provisdes Técnicas
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saude
Contraprestacdes / Prémios a Restituir
Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdes 11
Provisé@o para Ac¢des Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 12
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 13
Débitos Diversos 14
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saude 15
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 16
Capital Social / Patriménio Social 16.1
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 16.1
Reservas 16.1
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 16.2

TOTAL DO PASSIVO

(*) as notas explicativas sdo partes integrantes das demonstracdes contabeis.
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2023

25.780.767,35

2022

27.210.822 97

13.100.814,73
2.054.993,92
835.287,41
1.219.706,51
1.292.023,27
6.257.431,44

3.496.009,87

153,73

178.264,06
2.941,38
61.301,12
114.021,56
3.182.712,64
3.182.712,64
1.733.774,34
1.808.792,06
5.776.409,52

589.252.24

589.252,24
589.252,24

30.603.120,98

15.130.294,72
4.429.215,31
583.433,28
3.845.782,03
1.494.754,47
5.180.472,38

4.025.852,56

155.319,45
41.391,98
113.927,47
1.887.017,58
1.887.017,58
1.434.390,79
2.768.779,77
5.835.020,66

642.868,24

642.868,24
642.868,24

25.876.430,79

121.836.474,88

335.070,58
335.070,58

-91.568.424,48

56.973.140,57

103.081.474,88
4.845.000,00
335.070,58
335.070,58

-82.385.114,67

53.730.122,00
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LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(em reais)
Nota
Explicativa
Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia 171

a Saude
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude

Contraprestag@es Liquidas / Prémios Retidos
(-) Variacéo das Provisfes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a

Saude da Operadora 17.2
(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia & Saude

da Operadora

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 17.3

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variacdo da Proviséo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receita de Assisténcia a Salude Ndo Relacionadas com Planos de Saude
da Operadora

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operac¢des de Planos de Assisténcia a Salde
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializacdo
Despesas Administrativas 17.4

Resultado Financeiro Liquido 175
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

RESULTADO LIQUIDO 17
(*) as notas explicativas sao partes integrantes das demonstracdes contabeis.

2023

194.622.109,73

| ANS Ne 37928-0 |

2022

185.135.557.,42

200.413.695,81
197.787.620,29

2.626.075,52

(5.791.586,08)

(170.080.956,64)

(170.610.799,33)

529.842,69

24.541.153,09

15,00
27,67

(7.067.631,80)
(3.632.380,66)
(3.435.251,14)

17.473.563,96

(2.695.937,16)
(26.067.086,52)

1.824.872,98
4.419.858,60
(2.380.715,04)

(9.250.316,16)

(9.250.316.16)
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188.456.856,44
191.392.390,59

(2.935.534,15)

(3.321.299,02)

(199.780.816,11)

(201.869.299,39)

2.088.483,28

(14.645.258,69)

(5.720.210,12)
(3.531.279,41)
(2.188.930,71)

(20.365.468,81)

(2.164.612,88)
(24.347.674,97)

1.616.694,33
2.449.896,90
(833.202,57)

(45.261.062,33)

(45.261.062,33)
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LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

Lucros /
. ; Reservas de  Adiantamento Prejuizos -
Capital Social / . P
Lo Capital / para Futuro Superavits /
Patrimonio PP TOTAL
Social Re_servgs_ Aumento de Déficits
Patrimoniais Capital Acumulados ou
Resultado

g/é'-z'ggls EM 31 DE DEZEMBRO 4421997488  335.070,58  1.660.000,00  (37.574.023,62)  8.641.021.84

Aumento de Capital / Patriménio
Social com lucros e reservas e em 58.861.500,00 - - - 58.861.500,00
espeécie

Adiantamento para Futuro _ ) 3.185.000.00 3.185.000.00
Aumento de Capital DR T

Ajustes de Exercicios Anteriores - - - 449.971,28 449.971,28

Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido B ) ) (45.261.062,33) (45.261.062,33)
do Exercicio ’ ’
Ay, OLDEDEZEMBRO 10308147488 33507058 4.845.000,00  (82:385.11467)  25.876.43079

Aumento de Capital / Patriménio
Social com lucros e reservas e em 18.755.000,00 - - - 18.755.000,00
espécie

Adiantamento para Futuro . - (4.845.000,00) (4.845.000,00)
Aumento de Capital

Ajustes de Exercicios Anteriores - - - 67.006,35 67.006,35

Lucro/Superdvit/Prejuizo Liquido _ ) } (9.250.316,16) (9.250.316,16)
do Exercicio ’ '
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO 151 836 474,88 335.070,58 - (91.568.424,48)  30.603.120,98

DE 2023

(*) as notas explicativas séo partes integrantes das demonstra¢cfes contabeis.
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LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A
DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(METODO DIRETO)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras
(+) Recebimento de Juros de Aplicac8es Financeiras
(+) Outros Recebimentos Operacionais
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude
(-) Pagamento de Comissdes
(-) Pagamento de Pessoal
(-) Pagamento de Servigcos Terceiros
(-) Pagamento de Tributos
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
(-) Pagamento de Aluguel
(-) Pagamento de Promocao/Publicidade
(-) AplicagBes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais
¥ Caixa Liguido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Hospitalar
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
(-) Pagamento de Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado — Outros
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

> Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacéo de Capital em Dinheiro

(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos

(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento

(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing

(-) Pagamento de Amortizacéo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing
> Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA — Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)

Ativos Livres no Final do Periodo (*)

Aumento/(Diminui¢éo) nas Aplica¢gdes Financeiras — RECURSOS
LIVRES

2023

203.793.903,39
152.302.281,18
44.535,86
1.893.551,64
169.379.325,25
2.514.700,24
9.365.349,25
12.459.819,68
9.987.273,81
1.384.643,26
156.523,46
235.696,70
148.725.949,86
4.831.399,59
(1.006.409,03)

33.585,35
11.727.389,66
(11.760.975,01)

13.910.000,00
117.261.002,39

114.276,91
118.308.878,78
12.747.846,70

(19.537,34)

156.857,45
137.320,11

156.857,45
137.320,11

(19.537,34)

2022

208.921.279,88
401.032.103,55
316.815,23
4.406.114,39
232.337.235,18
1.363.612,84
6.604.987,32
16.410.901,65
10.926.711,05
1.391.154,23
845.501,35
98.821,18
401.011.961,93
6.234.290,99
(62.548.864,67)

38.500,08
46.000,00
12.224,18

8.336.261,54

(8.263.985,64)

43.575.068,27
64.397.473,67

37.482.283,54
70.490.258,40

(322.591,91)

479.449,36
156.857,45

564.144,53
202.552,62

(361.591,91)

(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depdsito, Aplicacdes de Liquidez Imediata e

Numerdrios em Tréansito).

(**) As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstra¢des contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. Contexto operacional

A LIV Linhas Inteligentes de Atencéo a Vida S/A (LIV Sadde ou Companhia), pessoa juridica de
direito privado, constituida sob a forma de sociedade por ag8es, de capital fechado, inscrita no
CNPJ N° 00.846.662/0001-87, conforme Estatuto e Atas registradas na Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo, sob o NIRE 35300519949 em 21/08/1995, estabelecida & Avenida Paulista
N° 1079, 7° andar, Bairro Bela Vista, Municipio de Sao Paulo, Estado de Séo Paulo.

A LIV Salde tem como controlador direto o Instituto do Cancer do Ceara — ICC, associacao
privada, inscrito no CNPJ N° 07.265.515/0001-62, estabelecido & Rua Papi Junior, N° 1222,
bairro Rodolfo Tedfilo, CEP 60.430-230, no Municipio de Fortaleza, Estado do Ceara.

A sociedade é uma prestadora de servigos, com direcao, propriedade e patriménio proprio,
gozando de autonomia administrativa, financeira e técnica, regendo-se pelas disposi¢cdes do
Estatuto, normas internas e as legislagées que Ihe séo aplicadas.

A LIV Saude tem como objeto a operacdo de planos de assisténcia & saude, devidamente
registrada na Agéncia Nacional de Saude - ANS, na modalidade de operadora de medicina de
grupo, sob o n° 37.928-0.

Para a consecuc¢do de seu objetivo a companhia podera constituir subsidiarias e participar no
capital de outras sociedades, conforme Estatuto.

Com a solidez e conhecimento de mercado, com mais de duas décadas de sua criagcdo, a
companhia possui know-how na area da saude, oferecendo procedimentos modernos no cuidar
dos seus pacientes, sem excessos de custos e com muito mais efetividade. Aliando equipes
médicas integradas com tecnologia de Ultima geracdo. Essa € a maneira que a LIV Saude
encontrou para cuidar bem de seus beneficiarios.

A LIV Saude, tem por modelo de negdcio o desenvolvimento de produtos relacionados ao
mercado de saude suplementar, para atender os consumidores pertencentes especialmente as
classes B, C e D com atuacdo nacional, regional, estadual e municipal, e ainda redes de
distribuicéo locais.

A presenca da LIV Saude em vérias regides do pais, permite-lhe a pulverizagédo de suas receitas
recorrentes com maior previsibilidade de seu modelo de negodcio, alinhando os novos
procedimentos médicos, bem como as inovagdes tecnoldgicas da medicina.

A LIV Salde é uma Sociedade estruturada sob as melhores préaticas de compliance e governanca
corporativa, tendo sua administracdo exercida por uma diretoria eleita pelos sdcios acionistas
fundadores.

No ambito da adocdo das melhores praticas de governancga corporativa e compliance, a LIV
Saude, no exercicio de 2023, continuou com a execuc¢do do planejamento estratégico
fortalecendo sua estrutura operacional, quer seja na contratacdo de equipe interna, como
também contratando assessoria especializada, na busca da exceléncia dos controles internos e
de processos, com vistas ao crescimento de mercado.
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2. Apresentacdo das demonstracdes contabeis e as principais praticas
contabeis

1. Base de preparacao

As demonstragGes contabeis elaboradas sao apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), as normas internacionais de relatorio financeiro International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
as disposicdes contidas na Lei das Sociedades Anbnimas.

As demonstracdes contabeis e as notas explicativas foram elaboradas e apresentadas de acordo
com a Resolucdo Normativa 528/2022, divulgada pela Agéncia Nacional de Saude — ANS.

A preparacao das demonstrac8es contabeis requer o uso de certas estimativas contabeis criticas
e o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Sociedade no processo de aplicagédo
das suas politicas contabeis. Aquelas areas que requeiram maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao significativas
para as demonstracdes contabeis, estdo divulgadas na nota explicativa n° 4.

Como o julgamento da Administracdo envolve a determinacdo de estimativas relacionadas a
probabilidade de eventos futuros, os resultados reais eventualmente podem divergir dessas
estimativas. Na preparacado das demonstragdes contabeis, a Entidade adotou algumas variaveis
e premissas derivadas de sua experiéncia histdrica, dentre outros fatores que entende como
razodveis e relevantes.

A Administracdo considera que a Operadora disp8e de recursos financeiros para continuar no
mercado de saude suplementar. Adicionalmente, a Administracdo ndo tem conhecimento de
nenhuma incerteza material que possa gerar davidas significativas sobre a capacidade de
continuar operando. Portanto, as demonstracgdes financeiras, foram preparadas com base nesse
principio de continuidade.

As demonstracdes contdbeis foram preparadas com base no custo historico, exceto quando
indicado de outra forma.

2. Principais préaticas contabeis

2.2.1. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem o caixa, os depésitos bancarios a vista e outros investimentos de curto prazo de
liqguidez imediata.

2.2.2. Aplicagéo financeira vinculada as provisdes técnicas — Ativo Garantidor
A aplicagéo financeira vinculada as provisdes técnicas, dedicado ao setor de saude
suplementar, em atendimento a IN — ANS n° 203 de 2009, esta disponivel no fundo de

investimento do Banco Santander, na carteira de Fundos Dedicados a ANS.

2.2.3. Instrumentos financeiros

A categoria depende da finalidade para a qual os ativos e passivos financeiros foram
adquiridos ou contratados e é determinada no reconhecimento inicial dos instrumentos
financeiros.
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Ativos financeiros

Ativos financeiros sao classificados nas seguintes categorias: ao valor justo por meio do
resultado, mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A Sociedade
determina a classificacéo de seus ativos financeiros no momento do seu reconhecimento
inicial.

Ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo, acrescidos, no caso de

investimentos ndo designados a valor justo por meio do resultado, dos custos de
transagdo que sejam diretamente atribuiveis a aquisi¢cao do ativo financeiro.

Os ativos financeiros incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicag&o financeira restrita
e contas a receber.

A mensuracao subsequente de ativos financeiros depende de sua classificacdo, que
poder ser realizada da seguinte forma:

a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Incluem ativos financeiros mantidos para negociagdo e ativos designados no
reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. S&o classificados como
mantidos para negociacdo se originados com propésito de venda ou recompra no
curto prazo. Os juros, correcdo monetéria, variagdo cambial e as variagcbes
decorrentes da avaliacdo ao valor justo s&o reconhecidas no resultado, quando
incorridos, na linha de receitas ou despesas financeiras.

b) Empréstimos de recebiveis

Sao ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo
cotados em mercado ativo. Apds a mensuragao inicial, esses ativos financeiros sédo
contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos (taxa de
juros efetiva), menos perda por redugdo ao valor recuperavel. O custo amortizado é
calculado levando em consideragédo qualquer desconto ou “prémio” na aquisi¢éo e
taxas ou custos incorridos. A amortizagdo do método de juros efetivos é incluida na
linha de receita na demonstracéo de resultado.

As perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas como despesa
financeira no resultado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros séo classificados como passivos financeiros a valor justo por meio
do resultado ou outros passivos financeiros. A Sociedade determina a classificacdo dos
seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de
empréstimos e financiamentos, sdo acrescidos do custo da transagdo diretamente
relacionado.

Os passivos financeiros da Sociedade incluem fornecedores, empréstimos e
financiamentos e outros passivos.

A mensurac¢do subsequente de passivos financeiros depende de sua classificacao, que
pode ser realizada da seguinte forma:

a) Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para
negociagcdo ou designados ao valor justo por meio do resultado. A Sociedade ndo
possui passivos financeiros classificados nessa categoria.
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b) Outros passivos financeiros

Sao mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. Em 31
de dezembro de 2023 e 2022, no caso da Entidade, compreendem empréstimos e
financiamentos, fornecedores e débitos de operacdes de administracdo de
beneficios.

Apbs reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros séo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juros efetiva. Ganhos e perdas sédo reconhecidos na demonstracdo do resultado
no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizacéo
pelo método da taxa de juros efetivas.

2.2.3.1. Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no
balango patrimonial quando ha um direito legalmente aplicadvel de compensar os
valores reconhecidos e ha a intencao de liquida-los em uma base liquida ou realizar
0 ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.2.4. Contas a receber, Contraprestacdes a repassar e Provisdo para perdas
sobre créditos

Nas operacOes de contraprestacGes a receber por meio de contratos individuais e
contratos coletivos por adesdo, a operadora realiza as operacdes de cobranca dos
beneficiarios para cobertura dos custos assistenciais. As opera¢des sdo reconhecidas
no ativo “Contas a receber’”, na contrapartida de “Provisdo de Prémios e
Contrapresta¢gfes Ndo Ganhas — PPCNG”, sendo reconhecida a receita, na razdo pro
rata tempori correspondente ao periodo de cobertura.

A inadimpléncia verificada na carteira do contas a receber da LIV Saude, considera as
mensalidades vencidas ha mais de 90 dias, conforme disposto no item 10.2.3.2 do anexo
| da RN 528/2022.

A Administracdo entende que a provisao para créditos duvidosos calculados nos moldes
descritos acima esta em pleno atendimento as correspondentes praticas contabeis
adotadas no Brasil, ao IFRS e a resolucdo da ANS.

2.2.5. Partes relacionadas

De acordo com a se¢édo 9 do CPC 05 (R1), parte relacionada é a pessoa ou sociedade
gue possui relacdo com a Entidade que esta elaborando as demonstracdes contébeis.
As transacfes com as partes relacionadas, tem na sua esséncia, transferéncia de
recursos, servicos e ou obrigacdes.

2.2.6. Imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisicdo. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos
das respectivas deprecia¢cdes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em
consideracéo a vida util estimada dos bens e eventuais valores residuais.

2.2.7. Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros

A Administracéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com objetivo de

avaliar eventos ou mudangcas nas circunstancias econfmicas, operacionais ou
tecnolégicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel.
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Quando estas evidéncias sdo identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida a provisao para deterioragao ajustando o valor contabil liquido
ao valor recuperavel. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagdo, os ativos sdo
avaliados individualmente ou sdo agrupados em menor grupo de ativos para o qual
existem fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa —
UGC).

2.2.8. Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo, liquido
dos custos incorridos na transacéao e séo, subsequentemente, demonstrados pelo custo
amortizado.

As diferencas que por ventura existirem entre os valores captados (liquidos dos custos
da transacéo) e o valor de liquidag&o sé@o reconhecidas no resultado durante o prazo
contratual e sua efetiva taxa de juros.

Os empréstimos e financiamentos séo classificados no passivo circulante e diferido no
passivo ndo circulante quando a operacdo € superior a 12 meses contados a data de
encerramento das demonstragfes contabeis.

2.2.9. Provisdes para demandas judiciais

A Entidade quando responder por processos judiciais de natureza administrativo, civel,
tributario, trabalhista, sendo relevante os processos de nhatureza em relacdo a
beneficiarios de planos de salde. As provisGes séo reconhecidas nas demonstracdes
contabeis quando a Administracdo, por meio de sua assessoria juridica, considerar
“provavel” o risco de perda de uma acgao judicial ou administrativa.

Quando a expectativa de perda é avaliada como “possivel’, a descricdo dos processos
e montantes envolvidos passa a ser mencionada em nota explicativa. Passivos
contingentes avaliados como “perdas remotas” ndo sao divulgados.

2.2.10. Apuracédo do resultado

A Entidade adota o regime de competéncia do exercicio com o reconhecimento das
receitas, custos e despesas no periodo em que efetivamente ocorrerem,
independentemente de seus recebimentos e pagamentos.

2.2.11. Tributos sobre os lucros

O regime de tributagdo adotado pela entidade € o lucro real anual com base na estimativa
da receita, com levantamento de balancetes de suspenséo ou reducdo dos impostos,
cuja provisdo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido — CSLL, é constituida com base no regime de competéncia.
Adicionalmente, a provisdo dos tributos incidentes sobre o resultado, poder&o ser
ajustadas pelas adi¢cbes e exclusdes.
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2.2.12. Novas normas, alteracdes e interpretacfes de normas emitidas pelo IASB

e CPC

As emissdes/alteracdes de normas IFRS efetuadas pelo IASB e posteriormente
convertidas em Resolucdo pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC que sdo
efetivas para o exercicio iniciado em 2023, e que tiveram impactos nas demonstracdes
contabeis da Entidade, foram observadas segundo a boa técnica contabil, bem como

observados os normativos da ANS.

3. Gestado derisco financeiro

3.1 Considerac8es gerais

A administracdo financeira e a gestdo dos riscos a ela associados, tem suas definicées
estratégicas realizadas pela Administracéo.

a) Risco de liquidez

A Administracdo monitora as previsdes continuas de liquidez para assegurar que se tenha
caixa suficiente para atender as suas necessidades operacionais.

Essa previsdo leva em consideracdo os planos de financiamento da divida, cumprimento
das metas or¢camentarias e exigéncias regulatérias e legais.

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros ndo derivativos da Entidade, por faixas de
vencimento, correspondentes ao periodo remanescente no balanco patrimonial até a data

contratual do vencimento.

31 de dezembro de 2023

. Menos de um Ent_re um e Erjtre dois e valor Justo
Descrigéo ano dois anos cinco anos
Empréstimos e financiamentos - - -
Fornecedores 2.149.233,08 - 2.149.233,08

Provisbes Técnicas de OPS 13.100.814,73

13.100.814,73

15.250.047,81

15.250.047,81

b) Risco de capital

A estrutura de capital € formada pelo endividamento liquido (empréstimos e financiamentos,
detalhados na nota explicativa n°® 13, deduzidos pelo caixa e equivalentes de caixa

detalhados na nota explicativa n° 5) e pelo patrimdnio liquido, conforme segue:

Empréstimo e financiamentos

Caixa e equivaléncia de caixa

Divida liquida

Patrimdnio liquido

indice de alavancagem financeira

2023 2022
1.808.792,06 2.768.779,77
137.320,11 156.857,45
1.671.471,95 2.611.922,32

30.603.120,98
5,46%

25.876.430,79
10,09%
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Sempre que necessario, a entidade realiza ajustes na manutencédo dos recursos préprios
minimos, conforme determinacéo da ANS. Recursos proprios minimos representam o limite
do Patriménio Liquido, ajustado por efeitos econémicos, o qual devera ser observado a
gualquer tempo, de acordo com os critérios de Patriménio Minimo Ajustado — PMA e/ou
Capital Base, observado a RN 569/2022.

Patrimdnio Minimo Exigido representa o valor minimo do Patrimdnio Liquido ajustado por
efeitos econdmicos, calculado a partir do fator “K”, definido pelo enquadramento da entidade
quanto a sua classificacdo, segmentacéo e regido de comercializacdo (de acordo com o
Anexo | da RN 569), pelo valor do capital base estabelecido pela ANS (ajustado anualmente
pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA).

De acordo com a classificacdo da ANS, a Operadora estda no Grupo 5 — Regido de
Comercializacéo, tendo como Fator (K) 18,06% do Capital Referéncia, que na posicao de
31/12/2023 era de R$ 11.226.992,56, ao que corresponde ao Capital Regulatorio de R$

2.027.594,86:
Capital Regulatério Exigido 2023 2022
Capital Base 2.028 1.965
Capital Baseado em Risco 11.720
Capital Regulatério Exigido 11.720 1.965
Patrimdnio Liquido Ajustado 27.687 11.292
Avaliacdo de Suficiéncia 15.967 9.327

Em 31 de dezembro de 2023, o patriménio liquido ajustado calculado € de 27.687 milhdes,
enquanto em 2022, a operadora apresentou PLA 11.292 milhdes. Observa-se que 0 ano de
2023, ainda que os cenérios macroecondmicos sejam desafiadores, a Operadora apresenta
suficiéncia para a manuten¢do do total do patriménio liquido em montante adequado ao
atendimento as exigéncias legais e de cobertura de passivos ndo operacionais.

4. Principais estimativas e julgamentos

Na aplicacéo das praticas contabeis, a Administrag&o deve realizar julgamentos e elaborar
estimativas dos valores contébeis dos ativos e passivos, os quais ndo sdo facilmente obtidos
de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdo baseadas na experiéncia
histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados efetivos podem diferir
dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos
decorrentes das revisdes feitas as estimativas contdbeis sdo reconhecidos no periodo em
gue as estimativas sao revistas, se a revisao afetar apenas este periodo, ou também em
periodos posteriores, a revisao afeta tanto o periodo presente como periodos futuros.

A Administracdo adota premissas e faz estimativas com relacdo ao futuro, a fim de
proporcionar um entendimento de como a Sociedade forma seus julgamentos sobre eventos
futuros, inclusive as variaveis e premissas utilizadas nas estimativas, que requerem o uso
de julgamentos quanto aos efeitos de questfes relativamente incertas sobre o valor contabil
dos seus ativos e passivos, e 0s resultados reais raramente serdo exatamente iguais aos
estimados.

Para aplicacdo das praticas contabeis descritas anteriormente, a Administracdo da
Sociedade adotou estimativas e premissas que podem afetar as demonstracdes contabeis.
As areas que envolvem maior julgamento ou uso de estimativas mais relevantes as
demonstracg@es financeiras estdo apresentadas a seguir: (i) Reducao ao valor recuperavel
de ativos; (ii) Provisdo para demandas judiciais e (iii) Proviséo para perdas sobre créditos.
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5. Disponivel

Constituido com o maior grau de liquidez, o disponivel visa dar suporte as operacdes financeiras
de curto prazo da companhia.

2023 2022
Caixa 193,75 10.012,69
Banco 112.383,81 91.987,95
Aplicacdes de Liquidez Imediata 24.742,55 54.856,81
Total 137.320,11 156.857,45
6. Realizavel
6.1. AplicacOes garantidoras de provisdes técnicas
Vinculadas 2023 2022
Banco Santander 9.415.446,34 11.810.734,06
Total 9.415.446,34 11.810.734,06

Nesse Grupo, esta evidenciado os recursos aplicados em fundo de investimento dedicado ao
setor de saude suplementar, conforme determina a RN 521/2022 da ANS, relativo aos ativos
garantidores e cuja movimentac&do ou desvinculagéo esta sujeita & aprovacéo prévia do Orgdo
Regulatério.

Em 2023 a operadora realizou resgate parcial dos recursos vinculados a ANS, resgatando o valor
de R$ 1.709.375,68, no més de SETEMBRO/2023, em conformidade com a RN 521, ao tempo
gue recompds o valor do lastro exigido pela ANS

Ativos garantidores podem ser lastreados com bens imdveis, titulos ou valores mobiliarios
registrado no ativo das operadoras, a fim de suportar a cobertura dos riscos inerentes as
operacdes de assisténcia a salde, considerando que o risco se transforma em despesa.

6.2. Crédito de operagdes com planos de assisténcia a satde

Planos Médico-Hospitalares 2023 2022

Planos Coletivos 11.939.151,62 7.186.379,53
Planos Individuais 3.165.808,03 1.815.600,36
Saldo 15.104.912,81 9.001.979,89
(-) Provis&o para perdas sobre crédito (5.341.783,92) (2.674.127,61)
Saldo Liquido 9.763.175,73 6.327.852,28

Registram-se nesta conta todos os contratos, pelo inicio de cobertura contratual, sendo baixados
pelo seu efetivo recebimento. A constituicdo da Provisdo para Perda sobre Créditos - PPSC é
determinada quando os planos coletivos estdo em abertos ha mais de 90 dias e os planos
individuais, ha mais de 60 dias.
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6.3. Créditos tributarios e previdenciarios

2023 2022
Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF 634.570,70 388.195,48
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL - -
ContribuigBes Sociais Retidas na Fonte — CSRF 8.228,88 8.228,88
Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN 702.433,27 580.600,46
PIS a Recuperar 28.461,32 28.461,32
COFINS a Recuperar 175.146,49 175.146,49
Total 1.548.840,66 1.180.632,63

Nesse Grupo, destacamos o montante de R$ 1.548.840,66 referente aos tributos retidos no
decorrer do exercicio, que deverao ser recuperados, dependendo dos resultados da Operadora,
excecao aos valores evidenciados até o exercicio de 2019, os quais para serem recuperados
deverdo estar devidamente constituidos como créditos nas obrigacdes acessorias.

Destacamos a rubrica do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN no montante
de R$ 701.578,02, o qual esta composto pelas reten¢des decorrente dos servigos proprios,
prestados pela LIV Saude que néo estdo sendo utilizados em compensages, considerando a
base de célculo negativa, quando os eventos indenizaveis superam as contraprestagdes liquidas.

6.4. Bens e titulos a receber

Descrigdo

Adiantamentos a Funcionarios

Adiantamentos a Prestadores de Servigos Assistenciais
Adiantamentos a Fornecedores

Adiantamento a Vendedor

Outros Titulos a Receber - ICC

Saldo

Outros Créditos ou Bens a Receber
Bloqueio Judicial a Recuperar
Carlos Sicard
Phillips
Maquineta Stone - Créditos a Receber
Clinica LIV Saude
Clinica do Shopping

Saldo

Saldo Total

Destacando-se nesta conta, temos:

a) Adiantamento a prestadores de servico:

2023 2022
150.005,91 123.161,62
833.249,70 608.250,43

24.671,03 42.214,98

33.355,71 17.618,95

1.563.687,15 1.563.687,15
2.604.969,50 2.354.933.13
620.214,14 726.782,50
495.718,85 495.718,85
49.808,07 49.808,07
589,56 1.092,16
21.653.452,87  20.320.622,87
0,00 25.390,71

22.819.783,49

25.424.752,99

21.619.415,16

23.974.348,29

Nessa rubrica, esta registrado os

adiantamentos concedidos aos prestadores de servi¢cos, bem como saldo remanescente
de adiantamentos quando da transicdo da compra da carteira da GAMEC, em que a
responséavel pelo pagamento dos servigos prestados € a GAMEC, mas que, por acordo
da Administracéo, os valores foram pagos pela LIV Saude a titulo de adiantamento aos
prestadores, com a previsao de reembolso a LIV Saude, quando o Ativo Garantidor da

GAMEC tivesse seu levantamento autorizado pela ANS.

20

D4Sign 2453b3a8-18c8-475b-8de2-90bbbb094fee - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



[ ANS N° 37928-0 ||

b) Outros titulos a receber — ICC: Nessa rubrica, esta evidenciado os adiantamentos
concedidos ao ICC, decorrente das despesas assistenciais que serdo compensadas no
decorrer do exercicio seguinte.

c) Outros créditos ou bens a receber: Nessa rubrica, esta evidenciada a relagdo da LIV
Saude (controladora) com a CLINICA LIV (controlada), relativo a partes relacionadas,
decorrente do custeio operacional da Clinica LIV, cujo diferimento ocorrera em
competéncias subsequentes. Destacamos ainda nesse Grupo, os depdsitos judiciais em
que a operadora é compelida a efetuar os depdsitos, sendo o levantamento dessas
disponibilidades realizadas apés o julgamento do mérito, o que podera ser revestida para
a operadora ou para a parte reclamante.

7. Realizavel alongo prazo
7.1. AplicacBes Financeiras — Titulos de Capitaliza¢&o
Nessa rubrica, esté evidenciado as garantias oferecidas pela Operadora, quando de locacédo de

imoveis, sendo realizado por meio de Titulos de Capitalizacdo, cujo resgate ocorrerd no final do
contrato de locacéo. O montante evidenciado na posicao de 31/12/2023 totaliza o valor de R$

45.695,17.
7.2. Depositos judiciais e fiscais
2023 2022
Depositos Judiciais e Fiscais - Tributos
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN Préprio 3.615.010,53  3.446.468,27
Total 3.615.010,53  3.446.468,27

Nesse Grupo, registra-se o montante relativo aos depdsitos judiciais decorrente do ISSQN
Préprio, o qual esta sendo questionado em juizo a base de calculo do tributo, conforme Processo
N°013.483431.2019.8060001, o qual a Operadora é a promovente contra a Prefeitura Municipal
de Fortaleza. Até o julgamento do mérito, a Justica determinou que a Operadora realize o
depdsito judicial, considerando a aliquota da atividade sobre o total das Contraprestacdes
Liquidas declaradas junto a Prefeitura de Fortaleza. Destacamos que a Prefeitura Municipal de
Fortaleza, por meio da edi¢do do Decreto 15.854/2003, alterou a base de calculo do ISS para as
operadoras, permitindo a deducdo dos eventos indenizaveis.

8. Imobilizado

O imobilizado da Operadora, esta constituido por todo acervo de bens remanescente e
adquiridos até o exercicio de 2023.

No exercicio, embasado nas premissas da NBC, foram examinados os registros do imobilizado
da operadora, no que se aplica aos testes de reducdo ao valor recuperavel dos ativos,
compreendendo o exercicio de 2023, bem como ainda em conjunto com a administracdo da
companhia e setores correlatos, a fim de se definir o potencial de geracao de receita advinda dos
investimentos e consequente valor residual contabil.

Foi definido para analise dos testes de recuperabilidade, as unidades geradoras de caixa, assim
definidas como: bens médicos hospitalares, méveis e utensilios e maquindrio e equipamentos
em conformidade ao que estabelece o item 68 do CPC 01 (R1), em que, em sua descrico, afirma
que, quando a companhia ndo puder determinar o valor recuperavel de um ativo, fica ao seu
critério determinar uma unidade geradora de caixa.
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A Entidade adotou o Método do Valor Justo para se chegar ao valor recuperavel dos bens,
conforme estabelece o item 67 do CPC 01 (R1). N&o obstante, as evidéncias dos testes e a
natureza da Entidade, torna a adocdo do Método do Valor em Uso inviavel considerando as
operacdes da companhia, haja vista que os investimentos nédo estao ligados diretamente na
geracdo de caixa do negdcio, restando assim somente o primeiro teste para obtencédo de
resultados.

Por fim, a Entidade como conhecedora do seu negécio e da alocacédo e destinacdo de seu
imobilizado, prevé que todas as suas unidades geradoras de caixa ndo sofrem depreciacdo
acelerada por fatores externos e de uso e seguindo as instru¢des contidas no CPC 01 (R1) e em
consonéncia aos testes aplicados na data base estabelecida pela companhia, ndo ha
necessidade dos bens serem reduzidos ao seu valor recuperavel, pois tal valor ndo foi menor
gue seu valor contabil.

E demonstrado ao custo de aquisi¢do. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das
respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideracao
a vida util estimada dos bens e eventuais valores residuais.

S LIV

Linhas Inteligentes
de Atencao a Vida

Custo
Taxa média de
depreciagao
Descricao anual (%) 2023 2022
Imobilizado de uso proprio - Hospitalares/
Odontoldgicos
Méquinas e Equipamento 10% - -
Equipamentos de Processamento Eletrdnico de
20% -
Dados
Méveis e Utensilios 10% 1.630,00 53.521,09
Saldo 1.630,00 53.521,09
Imobilizado de uso préprio - Ndo Hospitalares/
Odontoldgicos
Instalacdes Administrativas 10% 315.022,78 436.391,02
Méaquinas e Equipamento 10% 6.129,00 127.878,77
Dalfj(luslpamentos de Processamento Eletronico de 20% 1.399,00 6.995,00
Moveis e Utensilios 10% 477.271,32 583.898,09
Veiculos 20% - -
Saldo 799.822,10  1.155.162,88
Outras Imobiliza¢cBes - Ndo Hospitalares/
Odontolégicos
Benfeitorias em imdveis de terceiros 20% 890.021,67 888.154,67
Outras imobilizages - 984,00 984,00
Saldo 891.005,67 889.138,67
Saldo Total 1.692.457,77  2.097.822,64
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9. Intangivel

S LIV

Linhas Inteligentes
de Atencao a Vida

Custo

Descrig&o 2023 2022
Intangivel - Hospitalares/ Odontolégicos

Aquisicéo de Carteira - Gamec 2.600.000,00 2.600.000,00

Sistema de Computagéo 474.349,96 474.349,96
Saldo 3.074.349,96 3.074.349,96
Intangivel - Ndo Hospitalares/ Odontol6gicos

Sistema de Computagéo 17.638,53 17.638,53

Marcas Comerciais 19.910,00 18.385,00

Outros Ativos Intangiveis 60.000,00 60.000,00
Saldo 97.548,53 96.023,53
Saldo Total 3.171.898,49  3.170.373,49
Destacamos no Grupo do Intangivel — Hospitalares/Odontoldgicos, o montante de R$

2.600.000,00, decorrente da evidenciacdo da aquisicdo da carteira da GAMEC adquirida no
exercicio de 2019, a qual ser4d amortizada de acordo com estudo atuarial da carteira de

beneficiarios.

10. Provis0des técnicas de operacfes de assisténcia a saude

Nesse Grupo, destacamos a composicdo das provisdes técnicas, constituidas em obediéncia ao
regime da competéncia e aos atos normativos da ANS. As provisdes técnicas evidenciadas no
passivo circulante e ndo circulante refletem a cobertura de risco, objetivando dimensionar as

obrigacdes futuras da operadora. Séo elas:

Descricao

Provisdo de Prémio / Contraprestagdo Nao Ganha - PPCNG

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de

Servigos Assistenciais

Proviséo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de

Servigos Assistenciais

Provisao de Prémio/Contraprestacdo Nao Ganha

Saldo Total

Circulante
Nao Circulante

Saldo Total

2023
2.054.993,92
1.292.225,77

2.190.018,01
3.496.009,87

4.067.413,43

153,73

13.100.814,73

13.100.814,73
589.252,24

13.690.066,97

2022
4.429.215,31
1.494.754,47

2.298.206,75
4.025.852,56

2.882.265,63

0,00

15.130.294,72

15.130.294,72
642.868,24

15.773.162,96
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Demonstramos no quadro abaixo as movimentagdes incorridas na constituicdo e reversdo das
provisdes técnicas.

PPCNG/PIC sus PEL PEONA TOTAL
Saldos em 4.429.21531| 2.137.622,71 5.180.472,38 | 4.025.852,56| 15.773.162,96
31/12/2022 ' : : ' '
Constituiges 48.642.822,50 | 3.251.202,71| 162.820.473,98| 395.952,29 | 215.110.451,48
Reversdes - - -| (925.794,98) (925.794,98)

Baixas/Pagamentos | (51.016.890,16) | (3.507.549,91) | (161.743.312,42)

(216.267.752,49)

Saldos em

31/12/2023 2.055.147,65 1.881.275,51 6.257.633,94 | 3.496.009,87 13.690.066,97

10.1. Proviséo de prémio/contraprestacao

Nesse Grupo, esta evidenciado a Provisdo de Prémios e Contraprestacdes Ndo Ganhos —
PPCNG bem como a Provisdo de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestacdes - PIC. A PPCNG
refere-se a parcela da contraprestacdo relativa ao periodo de risco e/ou cobertura ainda néo
decorridos, conforme V do art. 3° da RN ANS 574/2023. A medida que a cobertura contratual é
decorrida no tempo, a operadora reconhece a parcela da cobertura como receita. A PIC refere-
se a insuficiéncia de contraprestacdes/ prémios para cobertura de eventos/sinistros a ocorrer,
quando contratada, de acordo com VI do art. 3° da RN ANS 574/2023.

Do montante de R$ 2.055.147,65, a PPCNG constituida na posicdo de 31/12/2023 foi de R$
639.588,08, referente aos contratos individuais e R$ 195.853,06 referente aos contratos
coletivos. Ja a PIC a evidenciagcdo mostra uma constituicdo na posicdo de 31/12/2023 no
montante de R$ 1.219.706,51.

10.2. Proviséo de eventos/sinistros a liquidar para SUS

Nesse Grupo, a composi¢do da Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar — PEL — SUS, esta
evidenciado da seguinte forma:

a. Débitos evidenciados no Passivo Circulante, totaliza o montante de R$ 1.292.225,77;

b. Débitos evidenciados no Passivo ndo Circulante, totaliza o montante de R$ 589.252,24;

c. Avisos de beneficiarios identificados: assisténcia prestada ao beneficiario da operadora
atendido na rede do Sistema Unico de Satde — SUS e ainda no cobrado, finalizando 2023
com R$ 547.279,45;

d. Débitos pendentes: sdo débitos vencidos em até 5 anos e ndo cobrados pelo SUS até a
presente data de notificagcao, com saldo a pagar de R$ 1.467,13;

e. Débitos parcelados: distribuidos entre circulante (R$ 743.479,19) e ndo circulante (R$
589.252,24) ja cobrados pelo SUS e parcelados pela operadora.

10.3. Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servi¢cos
assistenciais

Nesse Grupo, a composi¢do da Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar — PEL dos prestadores
de servicos, esta evidenciado pelo regime de competéncia incluindo os valores de despesas
ocorridas e reconhecidas no resultado. Abaixo, demonstramos a segregacdo do valor
provisionado.
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2023

A Vencer 3.305.347,68
Vencidos

Vencidos de 1 a 30 dias 1.663.041,90
Vencidos de 31 a 60 dias 314.180,71
Vencidos de 61 a 90 dias 344.449,97
Vencidos de 91 a 120 dias 274.824,10
Vencidos a mais de 120 dias 355.587,08
Saldo Total 6.257.431,44

10.4. Provisé&o para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisadas — PEONA

Nesse Grupo, a composi¢cdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados tem a sua
constituicdo realizada por metodologia prépria, RN 574/2023. A PEONA refere-se a uma
estimativa do montante de eventos/sinistros ocorridos e que até o encerramento do exercicio ndo
tenham sido avisados a operadora. Nesse exercicio o montante evidenciado para a PEONA é
de R$ 3.496.009,87.

11. Provisoes

Durante o exercicio de 2023, a entidade esta exposta a riscos oriundos de contingéncias fiscais,
trabalhistas e civeis, para quais, a entidade constitui provisdes a fim de se resguardar do
resultado dessas ag¢des no futuro.

EVENTOS CLASSIFICADOS COMO PROVAVELMENTE

Tipo de Evento Saldo Inicial Adicéao Reducao Saldo Final

Ac0es Civeis 1.513.017,58 219.695,06 - 1.732.712,64
ANS 374.000,00 1.076.000,00 - 1.450.000,00
TOTAL 1.887.017,58 1.295.695,06 - 3.182.712,64

De acordo com as informagfes prestadas pela assessoria juridica, 0 montante de R$ 3.182
milhdes é o risco da Companhia para os processos que poderdo ser julgados procedentes em
favor do reclamante. A Companhia por meio de sua assessoria, tem envidado esfor¢os no sentido
de provar junto ao Orgéo regulador a ndo procedéncia das infragbes e a consequente nulidade
da penalidade pecuniaria. N&o existia até o encerramento do exercicio quaisquer definicbes para
0S processos em curso e consequente julgamento do mérito.

EVENTOS CLASSIFICADOS COMO POSSIVELMENTE

Tipo de Evento Valor
Acdes Administrativas 8.021,71
Acdes Civeis 8.376.039,61
Acdes Trabalhistas 240.626,23
ANS 2.990.000,00
TOTAL 11.614.687,55

Para os processos que estdo transitando em juizo com prognéstico de possivelmente, a
assessoria juridica destacou o montante de R$ 11.615 milhdes, dos quais a maioria dos
processos sao de acBes com obrigacao de fazer, quer seja de procedimentos ndo acobertados
pelo plano de salde com pedido de indenizacdo; acdes de cobrancas indevidas alegadas pelo
reclamante; multas administrativas da ANS, entre outros tipos, mas todas com possibilidade de
ndo prosperar em condenacao contra a reclamada.
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12.Tributos e encargos sociais a recolher

Descrigéo 2023 2022
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Tributos e Contribui¢des 1.107.486,85 846.269,66
Outros Tributos e Contribuigdes -
Retencdes de Imposto e Contribuiges 381.900,28 373.598,83
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes 244.387,21 214.522,30
Saldo Total 1.733.774,34  1.434.390,79
Circulante 1.733.774,34  1.434.390,79
N&o circulante -
Saldo Total 1.733.774,34  1.434.390,79

Neste grupo destacamos:

a)

b)

d)

ISS a recolher: O montante evidenciado nessa rubrica é de R$ 616.662,65 relativo ao
ISS devido a Prefeitura Municipal de Fortaleza. A obrigacdo esta sendo constituida
deduzindo os eventos indenizaveis das contraprestacdes liquidas. Para a atividade de
Operadora de Plano de Saude, no Municipio de Fortaleza, a aliquota do ISSQN é de 2%,
conforme o Cédigo Tributério do Municipio de Fortaleza.

COFINS e PIS arecolher: Pelo regime da cumulatividade e em conformidade com a Lei
9.718/1998, e suas alteragdes, a LIV apura estes tributos com a deducédo de provisdes
técnicas e efetivo pagamento dos eventos ocorridos. O saldo a ser realizado no exercicio
seguinte ao més de dezembro/2023 é de R$ 245.476,54;

Retencfes de impostos: Valores retidos em decorréncia a substituicdo tributaria, cuja
responsabilidade pelo repasse ao governo é da LIV Saude. Os valores retidos referem-
se a IRRF, COFINS, PIS e CSLL, teve como obrigacdo constituida o montante de R$
381.900,28;

Contribuicdes Previdencidrias e FGTS: Valor no montante de R$ 245.347,66, refere-se
as contribuicdes previdenciarias e o FGTS dos funcionarios da Entidade que serdo
realizados no inicio do exercicio seguinte.

Parcelamentos de tributos e contribuicbes: Valor no montante de R$ 244.387,21,
negociados com a Receita Federal do Brasil e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
relativo a tributos ndo liquidados em vencimentos passados, bem como valores de
multas administrativas junto a ANS.

13. Empréstimos e Financiamentos

Evidencia-se nesse grupo, na posicdo de 31/12/2023 evidencia-se o montante de R$
1.808.792,06, referente a captacdo de recursos financeiros concedido a Companhia, pelo
sistema bancario.

14.Débitos diversos

Nesse Grupo, esta evidenciado as obrigacdes de curto prazo e longo prazo da Operadora,
relacionadas com a operacionalizagdo administrativa. Abaixo temos o desmembramento desta

rubrica:
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Descricao 2023 2022
Débitos Diversos

Obrigacdes com Pessoal 1.195.459,61 1.099.499,21
Fornecedores 2.149.233,08 2.303.904,67
Débitos com Aquisi¢do de Carteira 2.420.048,89 2.420.048,89
Outros Débitos a Pagar 11.667,94 11.567,89
Saldo Total 5.776.409,52 5.835.020,66

14.1 Fornecedores
Nesse Grupo, destacamos as obrigacdes da Operadora, relacionadas com os servigos técnicos.
Como relevante, destacamos a obrigacdo constituida de fornecedores no montante de R$
2.149.233,08, sendo desse montante, o valor de R$ 1.889.082,50, decorrente de comissdes
devidas a vendedores.

14.2 Débitos com aquisicdo de carteira

Nesse Grupo, esta evidenciado a obrigagdo em favor da GAMEC, decorrente da aquisi¢édo da
carteira firmado em fevereiro/2019 pelo valor de R$ 2.420.048,89.

15.Provisédo Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude — SUS
Nesse Grupo, destacamos as Provisdes de Eventos e Sinistros a Liquidar para SUS, no montante
de R$ 589.252,24, que comparativamente ao exercicio anterior apresentou um declinio de
8,34%.

16. Patrimbénio Liquido

16.1 Capital social, AFAC e Reserva de Capital
Nesse Grupo, destacamos o Capital Social da LIV Saude, totalmente subscrito e integralizado,
no montante de R$ 121.836.474,88, divididos em 121.836.474,88 acdes ordinarias, conforme
disposto no capitulo Il de seu Estatuto.

Registra-se que durante o exercicio de 2023, a Entidade integralizou um montante de R$
18.755.000,00 evidenciado na rubrica de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital — AFAC.

No Grupo Reserva de Capitais, finalizou o exercicio com o montante de R$ 335.070,58, nao
sendo registrado movimento no periodo.

16.2 Lucros/Prejuizos acumulados

Nesse Grupo, esta evidenciado a movimentacdo dos resultados da Operadora, que acumula no
periodo o montante de R$ 91,5 milhdes conforme discriminado abaixo:

Descrigao 2023 2022

Lucros/Superavits Acumulados 484.018,09 484.018,19
Prejuizos/Déficits Acumulados (82.802.126,41) (37.800.616,05)
Resultado do Exercicio (9.250.316,16) (45.261.062,33)
Saldo Total (91.568.424,48) (82.385.114.,67)
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17. Resultado do Exercicio

O Resultado do Exercicio da Operadora em 2023, apresenta um prejuizo no montante de R$
9.250.316,16, decorrente de suas operagdes assistenciais, administrativas e financeiras, sendo
mais relevante na composicdo do resultado as despesas assistenciais decorrentes dos eventos
indenizaveis liquidos. Os acionistas entendem que o resultado apresentado pela Companhia,
reflete a agressividade do mercado de sadde suplementar, onde requer o aporte de capital, para
fazer jus ao custeio assistencial.

17.1 Contraprestac8es efetivas / prémios ganhos de plano de assisténcia a saude

Nesse Grupo, esta evidenciado as contraprestacdes efetivas, reconhecidas pelo regime de
competéncia, sendo o seu reconhecimento realizado de acordo com a cobertura assistencial pro
rata tempore. As contraprestagdes efetivas representam as receitas da operadora evidenciadas
pelo valor nominal.

No exercicio de 2023, registra-se 0 montante de R$ 206.941.727,00 de contraprestacdes
liguidas, composto por plano individual, coletivo empresarial e coletivo por adeséo, conforme
segue:

2023 2022

Receitas com Operacédo de Assisténcia a Saude - Individual
Receitas com Operacédo de Assisténcia a Saude — Coletivo
Coletivo Empresarial
Coletivo por Adeséo
(-) Tributos Diretos

Saldo Total

16.365.058,58
190.576.668,42
188.557.845,65
2.018.822,77
(5.791.586,08)

201.150.140,92

10.387.548,06
189.752.040,21
187.501.306,25
2.250.733,96
(3.321.299,02)

196.818.289,25

17.2 VariacgOes das Provisdes Técnicas — Provisao de Insuficiéncia de Prémios - PIC

Em consonéncia com a RN ANS 574/2023, a Operadora passou a reconhecer no exercicio, as
variacbes positivas e negativas, vinculadas a Provisdo de Insuficiéncia de Prémio — PIC,
evidenciando na posicao de 31/12/2023 o montante de R$ 2.626.075,52.

17.3 Eventos indenizaveis liquidos
Nesse Grupo, evidencia custo da operadora, pelos eventos indenizaveis liquidos representando
as despesas incorridas com os beneficiarios, reconhecidas pelo regime de competéncia, atinente

ao uso da cobertura contratual.

O sinistro de maior representatividade dentro do grupo de despesas com eventos € o coletivo
empresarial, representando 98,49% do total das despesas, conforme tabela:

Despesas com Eventos Conhecidos — Individual
Despesas com Eventos Conhecidos — Coletivo Empresarial
Despesas com Eventos Conhecidos — Coletivo por Adeséo

2023

(14.473.643,67)
(167.514.578,68)
(1.551.828,84)

2022
(10.514.361,41)
(200.299.660,06)
(3.636.720,64)

(-) Glosas 5.309.647,77 6.393.918,21
(-) Recuperacao por Coparticipacéo 5.078.459,72 3.638.480,32
Ressarcimento ao SUS 2.541.144,37 2.549.044,19
Variagdo da PEONA 529.842,69 2.088.483,28

Saldo Total

(170.080.956,64)

(199.780.816,11)
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17.4 Despesas Administrativas

Despesas com Administracéo

Despesas com Empregados

Despesas com Indenizacdes

Despesas com Encargos Sociais
Despesas com Assisténcia Social
Despesas com Formacéo Profissional
Alimentag&o ao Trabalhador

Despesas com Transporte de Empregados
Outras Despesas com Pessoal Proprio
Remuneracéo por Servicos de Terceiros
Despesas com Localiza¢do e Manutengéo
Despesas com Utilizacdo de Equipamentos e Veiculos
Despesas com Bens de Uso Préprio
Outras despesas com Localizagdo e Funcionamento
Publicidade e Propaganda

Impostos

Contribuigdes

Taxa de Saude Suplementar

Outros Tributos

Multas Administrativas

Despesas Diversas

Saldo Total

17.5 Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras
Receitas com Titulos de Renda Fixa Privados
Receitas por Recebimentos em Atraso
Receitas Financeiras Diversas
Receita de Reversado de Multas Administrativas
Saldo

Despesas Financeiras
Despesas com Titulos de Renda Variavel
Despesas com Provisdes para Desvalorizacédo de Titulos
Despesa Financeira com Empréstimos
Despesas Financeiras com Operacgfes de Assisténcia a Saude
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos
Despesas por Pagamentos em Atraso
Despesas com Impostos e Contribuicées sobre Transagdes
Financeiras
Despesas Financeiras Diversas
Saldo

Saldo Liquido

2023
576.607,73
6.647.628,07
149.714,10
2.708.279,92
1.036.540,50
60.282,02
762.811,83
287.745,88
337.220,57
5.932.063,84
1.297.233,68
511.035,42
463.149,09
458.656,78
1.419.266,77
199.105,89
115.509,84
267.011,25
1.745,97
681.053,75
2.154.423,62

26.067.086,52

1.517.127,54
819.889,99
1.868.570,49
214.270,58
4.419.858,60

(948.020,33)
(84.416,99)
(200,24)
(302.307,54)

(136.506,31)

(909.263,63)
(2.380.715,04)

1.824.872.98

S LIV

Linhas Inteligentes
de Atencao a Vida

2022
301.437,63

6.254.552,10

217.649,09

2.575.123,34

976.412,18

70.543,72
725.920,93
291.171,32
297.702,45

6.531.569,45
1.986.144,35

293.542,69
832.200,32
490.936,61
641.781,31
132.733,60
134.774,49
332.176,03

0,00
378.942,23
882.361,13

24.347.674,97

1.357.420,52
388.189,16
704.287,22

2.449.896,90

(2.143,99)
(9.531,61)
(230.304,06)
(122.772,06)
(5.930,18)
(93.684,65)

(130.699,11)

(238.136,91)
(833.202,57)

1.616.694.33
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18.Conciliacéo entre o Lucro Liquido e o Fluxo de Caixa das Atividades

Operacionais

Em conformidade com o CPC 03 (R2) — Demonstracées dos fluxos de caixa do Comité de
Pronunciamentos Contabeis, segue a conciliacdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa das

atividades operacionais.

Lucro liquido do exercicio
Depreciacédo e amortizacéo
Provis6es técnicas de operagfes de assisténcia a saude
Provisao para perdas sobre créditos
Rendimento de aplicacéo financeira
Variagfes que afetaram ao resultado positivamente
VariagOes que afetaram ao resultado negativamente
Lucro Liquido Ajustado

(Aumento) diminuigdo das contas do ativo:
Contraprestag8es pecuniarias a receber
Aplicacdes financeiras

Créditos tributarios e previdenciarios

Bens e titulos a receber

Depdsitos judiciais

Despesas diferidas

Aumento (diminui¢do) das contas do passivo:

Provis6es técnicas de operagfes de assisténcia a saude
Débitos de operagdes de assisténcia a saude

Tributos e contribui¢des a recolher

Provisdes para a¢des judiciais

Débitos diversos

Caixa gerado pelas operacdes

19.Patrimdnio Liquido Ajustado

2023

(9.250.316,16)
463.149,09
(2.882.341,98)
3.435.251,14
(4.205.588,02)
14.900.581,27

2.460.735,34

(3.435.323,45)
2.425.401,98
(368.208,03)

(1.450.404,70)
(168.542,26)

(2.997.076,46)

(2.285.746,45)
22.944,61
299.383,55
1.295.695,06
(58.611,14)
(726.334,37)

(1.262.675,49)

2022

(45.261.062,33)
832.200,32
2.935.534,15
2.188.930,71
(2.449.896,90)
(33.505.321,75)
(75.259.615,80)

(2.188.930,71)
(6.020.382,01)
(420.558,41)
(523.577,08)
(753.170,97)
94.681,91
(9.811.937,27)

21.004.788,84
(154.162,49)
273.020,01
20.420,23
1.378.621,81
22.522.688,40

(62.548.864,67)

O Patrimébnio Liquido Ajustado — PLA, é calculado conforme estabelecido pela ANS na RN N°
569, sendo a sua constituicdo, representa o valor minimo do Patriménio Liquido ajustado por
efeitos econdmicos, calculado a partir da multiplicagao do fator ‘K’, definido pelo enquadramento
da operadora quanto a sua classificacao, segmentacao, regido de comercializacéo (Anexo | da

RN 569) e pelo capital base estabelecida pela ANS.

A seguir, a demonstracéo da composicdo do PLA
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Apuracao do Patrimdnio Liquido Ajustado (PLA)

Descricéo Ano base: 2023
Classificagao Medicina de grupo
Segmentacao ST
Regido de comercializacao 5
Fator 'K": 18,06%
Capital base 11.227
PATRIMONIO MINIMO EXIGIDO (PME) 2.028
CAPITAL BASEADO EM RISCO 11.720
PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO 27.687

Situagcao do PME: suficiente em: 15.967

20. Teste de Adequacéao de Passivos

A LIV Saude realiza o Teste de Adequacéo de Passivos (TAP) para todos os contratos vigentes
a cada data de balanco e que estdo vigentes na data de execucdo do teste. Este teste é
elaborado anualmente e revisado trimestralmente, considerando estimativas correntes de fluxos
de caixa futuro, utilizando a data base referéncia de clientes ativos, sem novas adesdes. A
metodologia projeta entradas e saidas de recursos financeiros, considerando os reajustes
técnicos e financeiros, alteracdo de valor por mudanga de faixa etéria, variagdo nos custos
assistenciais, despesas administrativas e comerciais, retornos dos investimentos e valor do
dinheiro no tempo utilizando a taxa de desconto Estruturas a Termo das Taxas de Juros livres
de risco (ETTJ).

O Teste de Adequacédo de Passivos realizados foi segregado para as carteiras de planos
individuais, coletivos empresariais e coletivos por adeséo.

O resultado do teste efetuado de adequacgéo de passivos ndo demonstrou insuficiéncia.

Caso seja identificada qualquer insuficiéncia, a Companhia registra a perda imediatamente como
uma despesa no resultado do exercicio, primeiramente reduzindo os custos de aquisi¢cao até o
limite de zero e depois constituindo provisdes adicionais aos passivos ja registrados na data do
teste.

21.Capital Circulante Liquido (CCL)

O Capital Circulante Liquido - CCL representa o total de recursos de curto prazo disponiveis para
financiamento das atividades da companhia. Ao final de 2023 a LIV Saude apresentou um CCL
positivo em R$ 22.923.337,72. Consequentemente a liquidez corrente da operadora € positivo
em 1,89809, conforme demonstrado abaixo:

Capital Circulante 2023
Ativo Circulante 48.447.838,61
Passivo Circulante 25.780.767,35
Situacao do Capital Circulante 22.667.071,26
indice de Liquidez Corrente 1,8792
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22.EVENTOS SUBSEQUENTES

& L1V SAUDE

Linhas Inteligentes
de Atencdo a Vida

Nao ha evidéncias de eventos subsequentes relevantes até a data da autorizag&o para emisséo

das demonstracdes financeiras.

23.INDICADORES FINANCEIROS

Os indicadores financeiros da Companhia, tem por objetivo demonstrar e avaliar a capacidade
financeira, para satisfazer compromissos de pagamentos com terceiros. Os indices deste grupo

mostram a base da situacao financeira, os quais destacamos:

Ativo Circulante

48.447.838,61

Passivo Circulante

25.780.767,35

Liquidez Corrente

Ativo Circulante + Realizavel a LP

1,8792

52.108.544,31

Passivo Circulante + Exigivel a LP

26.370.019,59

Liquidez Geral

1.9760

Ativo Circulante — Estoques

48.447.838,61

Passivo Circulante

25.780.767,35

Liquidez Seca

1,8792

Passivo Circulante

25.780.767,35

Capitais de Terceiros (PC + PNC)

26.370.019,59

Participacao de Capital de Terceiros

Capitais de Terceiros (PC)

0,9776

25.780.767,35

Patrimdnio Liquido

30.859.387,44
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L1V saAupe

Linhas Inteligentes o ;
de Atenc3o 3 Vida

Participacao de Capital de Terceiros 0,8354
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RELA'I:ORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Acionistas da
LIV Linhas Inteligentes de Atencdo a Vida S/A.

Sao Paulo-Sp.
Prezados Senhores,
Opinido

Examinamos as demonstracBes contibeis da LIV Linhas Inteligentes de Atencdo a Vida
S/A, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023, e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos do assunto descrito na secdo a seguir intitulada “Base
para opinido com ressalva®, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da LIV
Linhas Inteligentes de Atencdo a Vida S/A, em 31 de dezembro de 2023, o desempenho
de suas operacBes e 0s seus fluxos de caixa, para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Base para opinido com Ressalva

A Companhia ndo efetuou a amortizagdo do Intangivel no exercicio e em exercicios anteriores.
Diante do fato, no foi possivel mensurar o impacto no resultado do exercicio e no valor que
deveria estar constituido de amortizacdo acumulada, contrariando o disposto na NBC TG 04
(R4) - Ativo Intangivel.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a sequir
intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragbes contdbeis”. Somos
independentes em relacdio a Operadora, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador € nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo

>
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com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opini&o com ressalva.

Outros Assuntos

A Agéncia Nacional de Satide Suplementar, através da Resolucio Normativa — RN n°. 569 de 19
de dezembro de 2022, estabeleceu os critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem
observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia & salide. As Normativas legais
regulamentam critérios sobre o capital regulatorio das operadoras de planos de assisténcia a
salide. A Operadora apresentou em 31 de dezembro de 2023 um patriménio liquido ajustado
positivo de R$ 27.687.488,92, apresentando uma sobra de recursos no valor de R$
25.659.894,09, atendendo ao disposto na referida legislacdio. Como o valor do Patriménio
Liquido Ajustado é de R$ 27.687.488,92 e o valor apurado para o Capital Regulatério é de R$
11.720.157,77, verifica-se que esta operadora estd com suficiéncia de recursos conforme a RN
569/2022, que determina que o Capital Regulatdrio é definido pelo maior montante entre o
Capital Base e o Capital Baseado em Riscos.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis e o relatério do
auditor

A administragdo da Companhia é responsavel PoOr essas outras informagdes que compreendem
O Relatdrio da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e
ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatdrio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatdrio da Administracdo,
Somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governancga pelas demonstragdes
contabeis.

A administragdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragbes contabeis

livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaborag8o das demonstragBes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstracBes contabeis a n3o ser que a administracdo pretenda liquidar a Companhia ou
cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagdes.

Os responsaveis da administragdo da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstracdes contébeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracBes contébeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas ndo uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo COm as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectardo as eventuais distorgbes relevantes
existentes. As distorcBes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s3o consideradas

relevantes quando, individualmente ou eém conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragSes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

® Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevantes nas demonstragOes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes
falsas intencionais.

) Obtemos entendimentos dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos e auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

s Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administrac3o.

!// '
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. Concluimos sobra a adequagdo do uso, pela administragdio, da base contébil de
continuidade operacional e, com base nas evidencias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relacdio a eventos ou condigBes que possam levantar divida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagBes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido,
se as divulgagBes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigbes futuras
podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

“ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragbes contdbeis representam as correspondentes
transagOes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicamos todos os eventuais relacionamentos Ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicdvel, as respectivas
salvaguardas. -
/
-
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Fortaleza, 21 de margo de 2024. /
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