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Resultado do Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar 2019 (ano-base 2018)

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018)

Para maiores informações sobre o Programa de Qualificação das 
Operadoras, acesse o link abaixo:

Resultado por dimensão:
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Dimensão Nota

IDQS - QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE

IDGA - GARANTIA DE ACESSO

IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

IDGR - GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/quali�cacao-ans

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans

