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Relatério da Administragao

1. Mensagem da Administragao

Seguindo as diretrizes do planejamento estratégico, a LIV Saude no exercicio de
2020, se consolida no mercado de planos de saude, como uma operadora modelo no
atendimento aos beneficidrios, cujo alcance empresarial vai desde do atendimento médico-
hospitalar e odontoldgico das classes de A até D.

Seguindo essa diretriz, a LIV Saude tem como um dos pilares a medicina baseada
em evidencia, buscando analisar criticamente e aplicar de forma eficiente e personalizada as
mais recentes evidéncias cientificas mundiais, que integrada ao trabalho da equipe médica,
propde as melhores opgdes terapéuticas, como forma de melhorar a qualidade da assisténcia.

Sabemos que o ano de 2020, ndo foi um ano facil, considerando a pandemia da
COVID-19 que assola nosso pais, mas temos a consciéncia, que estar presente nesse momento
de dificuldade, faz da LIV Saude, uma operadora referéncia no mercado de saldde suplementar
no Brasil. Apesar destes efeitos, a geragao positiva de empregos formais no Brasil contribuiu
para a recuperagao do setor de planos de saude nos dois ultimos trimestres, periodo em que
ambos os mercados de planos — médico-hospitalares e exclusivamente odontoldgicos —
apresentaram crescimento do nimero de beneficiarios.

Expandimos o nosso mercado de cobertura assistencial, que além do Ceara e Rio
Grande do Norte, estamos agora presentes no Estado da Guanabara, precisamente nos
municipios de Volta Redonda, Barra Mansa e Barra do Pirai, com atendimento para mais de 40
mil beneficiarios, vinculados diretamente ao contrato empresarial com a Companhia Siderurgica
Nacional — CSN.

Temos uma forte parceria com o Instituto do Cancer do Ceara — ICC, também uma
referéncia no meio médico, cuja estrutura dispde o Hospital Haroldo Juagaba em Fortaleza — CE
o Hospital Santa Cecilia em Volta Redonda — RJ, fortalecendo a exceléncia no atendimento ao
nosso beneficiario.

A nivel de mercado, e segundo informagdes da Associagao Brasileira de Planos de
Saude — Abrange, no ano de 2020, foram registradas 12,7 milhdes de novas adesdes a planos
médico-hospitalares. Destas novas adesdes, 9,9 milhdes (78,2%) ocorreram em planos coletivos
empresariais, 1,5 milhdo (11,8%) em planos individuais/familiares e 1,3 milhdo (10,0%) em
planos coletivos por adeséao.

Ressalte-se que uma parte dos beneficiarios que aderem e cancelam planos de
saude neste periodo consiste de individuos que estdo migrando de um produto para outro. A
taxa de cancelamento de contratos, ou churn rate, € o indice que mede o percentual de
cancelamentos em relagao ao numero de beneficiarios. Entre os tipos de contratagao, os planos
individuais apresentam o menor indice, atingindo 1,3% em dezembro de 2020. A churn rate é
maior entre os planos do tipo coletivo empresarial, alcangando 2,2% no final de 2020. Os planos
coletivos por adeséo apresentaram uma taxa intermediaria em relagdo aos demais tipos, 1,4%.
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A Associagao destaca ainda, que a churn rate apresenta uma trajetéria de queda
nos trés tipos de contratacdo desde margo de 2020. Neste periodo houve uma redugao de 0,2
pontos percentuais do indice para planos do tipo individual/familiar e de 0,3 pontos percentuais
para os planos coletivos por adesao e empresariais.

Contudo, o cenario do mercado de saude suplementar no Brasil é de recuperagéo,
0 que em 2020 ja eram mais de 47,6 milhdes de beneficiarios assistidos, que comparado com o
mesmo periodo do ano anterior, eram 47,0 milhdes de beneficiarios, ensejando assim em um
aumento de 1,2% em relagéo a 2019.

Sabemos que temos uma grande missao pela frente nos anos vindouros, mesmo,
com os resultados financeiros alcangados ndo sendo satisfatorios, a administragdo € coesa de
que os investimentos sdo necessarios e que a sua consolidagao tem um periodo de maturagao,
observada a complexidade do mercado, que, indubitavelmente, gerara retorno do capital
investido.

Apresentamos as demonstragdes contabeis, relativas aos exercicios de 2020 e
2019, devidamente auditadas por auditores independentes, conforme determinagdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Como foco principal, desempenhamos a atividade com seriedade, transparéncia e
confianga, buscando a qualidade nos servigos oferecidos a populagdo a um melhor custo-
beneficio.

2. Politica de destinagcao de Resultados

Desde a assungédo da carteira de beneficiarios, a LIV Saude, vem realizando
investimentos na estrutura operacional o que vem comprometendo os resultados apresentados
nos dois ultimos anos.

A politica de destinagdo dos resultados, a priori € o fortalecimento da estrutura
operacional, tanto da operadora, como da rede proépria distribuidas nas Clinicas de Pronto
Atendimento, cujo capital pertence integralmente a operadora. Apds a consolidacdo desse
capital, os dividendos serao realizados observando a Lei n® 11.638 de 28 de dezembro de 2007.

3. Negécios socias e principais fatos internos e externos com influéncia na
performance da operadora

A operadora deu continuidade na organizagao interna, buscando a descentralizagao
dos processos, investindo na qualidade humana, agregando valor pela equipe técnica com
conhecimento de mercado. Ainda no exercicio, a operadora transferiu sua filial de Fortaleza
localizada no bairro de Fatima para o bairro Rodolfo Tedfilo, no mesmo prédio que esta o
Controlador. Como fato externo e relevante para o negécio, a concretizagdo do contrato com a
Siderurgica Nacional — CSN, possibilitou a operadora uma alavancagem significativa em sua
operagéo, alcangando mais de 100 mil vidas assistidas, possibilitando uma melhor performance
nos resultados.
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4. Reorganizagoes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto

Durante o curso de 2020, a operadora procedeu importante alteracdo societaria,
tendo principalmente alterado a administracdo da operadora, onde passou a ser exercida por
representantes da controladora, sendo admitido no cargo de diretor presidente Pedro Meneleu
Gongalves Silva e no cargo de Diretor Superintende e representante legal junto a Agéncia
Nacional de Saude — ANS, Leonardo do Rosario Alcantara. No ultimo trimestre de 2020, a
operadora solicitou ao Orgéo regulador, autorizagdo para transferéncia do controle acionario,
sem até o final do exercicio ter recebido a manifestagdo da ANS.

5. Investimentos da companhia em sociedades e coligadas e controladas

A operadora é proprietaria de 100% do capital da CLINICA LIV SAUDE SERVICOS
ESPECIALIZADOS S/A, cuja estrutura organizacional, compde o modelo de verticalizagdo no
atendimento ao beneficiario assistido pela Rede Prépria das Clinicas, instaladas em diversas
regides, nas localidades que a operadora tem presenga. Como fato relevante no curso do
exercicio, a operadora teve que reconhecer a sua participagdo na investida como perda por
equivaléncia patrimonial no montante de R$ 1.120 mil, evidenciando no resultado em “Despesas
Patrimoniais”, haja vista o resultado negativo verificado.

6. Desempenho Econémico-Financeiro

O ano de 2020 foi marcado pela continuidade de nossa jornada, onde alcangamos
resultados assistenciais expressivos, quer seja em nimero de vidas que ultrapassamos a marca
de 100 mil vidas assistidas, bem como na média geral reduzimos a sinistralidade de -108,23%
em 2019 para 72,16% em 2020. A sinistralidade é observada pelo comparativo entre os eventos
indenizaveis liquidos / sinistros retidos com as contraprestacdes efetivas / prémios ganhos de
plano de assisténcia a saude.

O resultado foi impactado pelo registro de aumento de vidas assistidas no cenario
brasileiro e considerando a alavancagem na Operadora no cenario Ceara, Rio Grande do Norte
e Rio de Janeiro. O comportamento da sinistralidade observada, totalizou o montante de 62,8
milhdes de contraprestacdes liquidas e 45,3 milhdes de eventos indenizaveis liquidos, gerando
um resultado nas operagdes de assisténcia a saude de 17,5 milhdes positivo, bem diferente do
registrado no ano anterior. A consolidagdo e expansao da rede propria de atendimento ao
beneficiario, especialmente nos estados do Ceara, Rio Grande do Norte e Rio de Janeiro,
continuam como parte do processo de alavancagem desses numeros, ja esperados para o
exercicio.

Considerando o resultado geral da Operadora, o exercicio foi encerrado com o
resultado negativo de 6,978 milhdes. Os numeros sao fieis a recuperagao do prejuizo verificado
no ano de 2019 que foi de 15.094 milhdes. Para os anos seguintes, considerando a realizagédo
do business plan, a administragdo almeja a recuperagao dos investimentos, mitigando os custos
assistencial. Considerando a maturagéo dos negocios, bem como os aspectos externos, como a
Covid-19, era de se esperar que a Entidade teria resultado negativo, mas bem diferente do
resultado registrado no ano anterior.

A LIV Saude cumpre o compromisso de se relacionar de forma ética com os seus
beneficiarios, alinhada aos normativos editados pela ANS, dentro do espirito de Governanga
Corporativa, em consonancia a Resolu¢gdo Normativa RN N° 443/2019, que dispde sobre a
adogéo de praticas minimas de governanga, com énfase nos controles internos e na gestao dos
riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude.
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7. Premissas para o ano de 2021

Para o ano de 2021, a administracdo continuara no curso do planejamento
estratégico estabelecida quando do inicio do negdcio, quando se colocou a disposicdo do
mercado, como novos valores assistenciais, alcangando todos os niveis econdmicos, alinhando
novos procedimentos da medicina e o avango da tecnologia. Como premissas estabelecidas
inicialmente pelo Conselho de Administracdo da Entidade, a alavancagem do mercado de saude
suplementar é um dos principais desafios, firmando novas parcerias no fechamento de contratos
empresariais, respeitando sempre o nosso beneficiario e atendendo ao regulatério da ANS.
Como desafios para 2020, destacamos como pontos principais do planejamento estratégico:

a) Expandir as vendas dos Contratos Empresariais;

b) Alcangar até dezembro de 2021, o marco de 120 mil vidas assistidas;
¢) Consolidar como operadora de ponta nos mercados de sua atuagao;
d) Ampliar a rede prépria de atendimento no Cear3;

e) Ampliar a rede prépria de atendimento no Rio Grande do Norte;

f) Ampliar a rede propria de atendimento no Rio de Janeiro;
g) Expandir novos mercados no Sudeste, compreendendo o estado de Sao Paulo;
h) Incrementar os investimentos em tecnologia da informagao;

i) Fixar no mercado como Operadora referéncia na modalidade de atuagéo.

8. Agradecimentos

Apesar de tudo que representou o ano de 2020, quer seja no cenario da saude
publica, os efeitos na economia decorrente da Covi-19, entre outros fatores relevantes ocorridos
internos e externos, seguimos firmes para realizagdo de um 2021, repleto de conquistas
relacionadas ao bem-estar de nosso beneficiario e aqueles que fazem a LIV Saulde, que sem
duvida a nossa forga de trabalho representa o bem maior da organizagédo, em especial nossos
colaboradores, for¢ca de vendas, parceiros e clientes. Assim, nossa administragdo tem foco na
valorizagdo das pessoas e esta em nossos valores, o desenvolvimento de competéncias e o
estimulo de nossas equipes a entrega dos melhores resultados, tendo sempre como premissa,
o respeito e o cultivo de relacionamentos préximos e duradouros.

Permanecemos fortalecidos na estratégia de crescimento e eficiéncia, e estamos
preparados para seguir crescendo mesmo com um cendrio econémico eventualmente adverso.
Temos uma cultura organizacional que contribuiu para o alcance dos resultados e fortalece a
eficiéncia no atendimento ao beneficiario, com proximidade e responsabilidade. Na LIV Saude
temos uma gestdo responsavel, transparente, cuidadosa e, acima de tudo, focada na
sustentabilidade. E assim que evoluimos e conquistamos nosso espaco, mantendo-nos
fortalecidos.

Temos muito a agradecer. Em primeiro lugar, aos nossos beneficiarios que sem eles
nao seria possivel marcar presenga em um mercado tdo competitivo, sendo que, quem faz a
diferenga é aquela organizagdo que alinha pessoas e processos, disponibilizando ao nosso
publico um produto de qualidade ao custo do poder aquisitivo de nossa populagao.

D4Sign 48f6b920-590a-49ab-831d-e7f34425e644 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



Linhas Inteligentes
de Atengdo a Vida =

Aos nossos parceiros empresariais, na manutengao dos contratos de assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica aos seus empregados, fortalecendo a nossa marca como
empresa de assisténcia a saude, nos contratos coletivos por adesao.

Aos nossos acionistas, que ao longo da jornada tem consciéncia da necessidade
de aporte de capital préprio, mais sabem também, que a eficiéncia na gestdo dos recursos
financeiros é primordial na conquista de resultados positivos para a recuperacdo do capital
investido. Em 2020, se evidencia o montante de 43,7 milhdes em recursos financeiros,
suportando assim o custeio assistencial bem como, o atendimento ao normativo da ANS na
concepgao dos ativos garantidores da operacéo.

Assim, finalizamos esse exercicio, com o dever cumprido para o planejamento
desenhado no inicio da operagdo e sabendo que nos anos vindouros serdo cada vez mais
desafiador para as empresas de mercado em saude suplementar, no alcance dos objetivos,
focada na sustentabilidade.

A Administragao.
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ATIVO CIRCULANTE

Disponivel
Realizavel

Aplicagdes Financeiras

LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A

BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2020

(em reais)

Nota
Explicativa

6.1

Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Créditos de Operacgdes com Planos de Assisténcia a Saude 6.2
Contraprestacao Pecuniaria/Prémio a Receber
Participagao de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis

Despesas Diferidas 6.3
Creditos Tributarios e Previdenciarios 6.4
Bens e Titulos a Receber 6.5
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo 7
Aplicagdes Financeiras
Aplicacdes Livres
Despesas de Comercializagéo Diferidas 71
Depésitos Judiciais e Fiscais 7.2
Investimentos 8
Participagbes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial
Participacdes Societarias em Rede Assistencial
Outros Investimentos
Imobilizado 9
Imobilizado de Uso Proprio
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos
Outras Imobilizagoes
Intangivel 10
TOTAL DO ATIVO

(*)As notas explicativas sao partes integrantes das demonstra¢des contabeis.

2020

43.177.016,31

2019

18.612.525,88

7.892.570,15
35.284.446,16
10.357.127,63
10.357.127,63
1.784.261,98
1.664.317,42
119.944,56
5.267.941,81
553.078,60
17.321.526,14
510,00

8.904.829,99

881.886,25
17.730.639,63
9.187.485,95
9.187.485,95
1.402.820,62
1.389.332,16
13.488,46
1.052.020,14
409.514,29
5.678.798,63
0,00

11.905.709.79

1.698.792,55
99.095,17
99.095,17
0,00
1.599.697,38

240,00
0,00
0,00

240,00

4.045.365,95
3.288.571,20
1.298.931,95
1.989.639,25

756.794,75
3.160.431,49

5.838.960,02
8.000,00
8.000,00
5.260.100,70
570.859,32

1.120.308,65
1.120.068,65
1.120.068,65

240,00

2.229.649,59
1.659.748,37
816.086,60
843.661,77
569.901,22
2.716.791,53

52.081.846,30 30.518.235,67

D4Sign 48f6b920-590a-49ab-831d-e7f34425e644 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A

BALANCO PATRIMONIAL

.
- SAL
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DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2020

(em reais)

PASSIVO CIRCULANTE

Provisbes Técnicas de Operagées de Assisténcia a Saude
Provisdes de Prémios / Contraprestagdes
Provisao de Prémio / Contraprestagdo Ndo Ganha - PPCNG
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de
Servigos Assistenciais

Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos € Nao Avisados (PEONA)
Cobertura Assistencial com Prego Pds-estabelecido

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios

Provisado para Agdes Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisbdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS
Provisdes
Provisbes para A¢des Judiciais
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Parcelamento de Tributos e Contribui¢des
Débitos Diversos

PATRIMONIO LiQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL

Capital Social / Patriménio Social
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital
Reservas
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado

TOTAL DO PASSIVO

(*)As notas explicativas sao partes integrantes das demonstracdes contabeis.

Nota
Explicativa

11

1.1
11.2

11.3
11.4

12

13

14
141
14.1
141

14.2

Linhas Inteligentes
G0 & Vida

020 2019
30.624.235,30  16.590.770,93
7.875.658,62  10.609.403,63
249.255,41 296.363,39
249.255,41 296.363,39
458.187,65 170.017,32
2.015.354,19  7.234.611,94
3.469.154,36  2.908.410,98
1.683.707,01 0,00
9.083.628,08 19.432,87
9.083.628,08 19.432,87
758.176,25 0,00
1.566.620,98 685.555,48
0,00 0,00
11.340.151,37  5.276.378,95
530.441,58  6.157.448.62
94.283,39 160.531,19
94.283,39 160.531,19
296.201,71 311.143,47
296.201,71 311.143,47
139.956,48 220.355,07
139.956,48 220.355,07
0,00 5.465.418,89
20.927.169,42  7.770.016,12
470.000,00 470.000,00
43.749.974,88  23.994.088,41
335.070,58 335.070,58
335.070,58 335.070,58
-23.627.876,04 -17.029.142,87
52.081.846,30 30.518.235,67
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2020

(em reais)
Nota
Explicativa

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de

s o E T 15.1
Assisténcia a Saude

Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude

Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a
Saude da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 15.2

Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
Variagédo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos € Ndo Avisados

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de
Saude da Operadora

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude
Provisdo para Perdas Sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Rel. com Planos de
Saude da Operadora

RESULTADO BRUTO

Despesas de Comercializagdo
Despesas Administrativas 15.3

Resultado Financeiro Liquido 15.4
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial 15.5
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

Imposto de Renda
Contribuigao Social

RESULTADO LiQuUIDO 15
(*)As notas explicativas sao partes integrantes das demonstra¢des
contabeis.

2020

62.757.422,45

64.413.165,87
64.413.165,87

(1.655.743,42)

(45.285.658,32)
(44.724.914,94)
(560.743,38)

17.471.764,13

1.201,80
2.692,75
2.692,75

0,00

(2.122.643,27)

(924.891,49)
(1.197.751,78)

0,00

15.353.015,41

(4.878.450,55)
(16.456.909,00)

124.001,74
523.495,11
(399.493,37)
(1.120.068,65)
0,00
(1.120.068,65)
(6.978.411,05)

0,00
0,00

(6.978.411,05)
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2019

29.473.112,22

30.042.248,55
30.042.248,55

(569.136,33)

(31.899.455,94)
(29.084.379,79)
(2.815.076,15)

(2.426.343,72)

3.210,00
62.594,21
98,22
62.495,99
(998.800,00)

(283.824,70)
(714.975,30)

(39.861,31)

(3.399.200,82)

(3.885.808,69)
(7.796.820,74)

367.232,82
790.342,35
(423.109,53)
(379.931,35)
0,00
(379.931,35)
(15.094.528,78)

0,00
0,00

(15.094.528,78)



LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
(METODO DIRETO)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude
(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras
(+) Outros Recebimentos Operacionais
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude
(-) Pagamento de Comissdes
(-) Pagamento de Pessoal
(-) Pagamento de Pré-Labore
(-) Pagamento de Servigos Terceiros
(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)

(-) Pagamento de Aluguel
(-) Pagamento de Promogéo/Publicidade
(-) Aplicagdes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais
¥ Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisi¢cao de Ativo Imobilizado — Hospitalar
(-) Pagamento de Aquisi¢cao de Ativo Imobilizado — Outros
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel
(-) Pagamento de Aquisi¢éo de Participagao em Outras Empresas
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
> Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizagédo de Capital em Dinheiro

(+) Recebimento — Empréstimos/Financiamentos
> Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

CAIXA — Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo (*)
Ativos Livres no Final do Periodo (*)

Aumento/(Diminuig¢ao) nas Aplicagdes Financeiras — RECURSOS LIVRES

2020

75.116.818,00
69.341.725,85
239.210,77
75.843,20
56.742.078,74
5.243.099,44
8.594.658,40
44.414,79
3.232.084,36
5.602.573,99
1.028.838,06
665.134,45
379.159,99
77.570.664,06
2.892.106,41
(17.221.214,87)

615.976,92
1.583.494,55
326.217,56
0,00

0,00
(2.525.689,03)

15.155.886,47
4.600.000,00
19.755.886,47

8.982,57

1.101,25
10.083,82

881.886,25
7.892.570,15
7.010.683,90

2019

30.086.019,91
45.102.338,23
444 .867,63
139.004,35
30.767.741,86
3.886.919,39
2.091.290,13
75.172,09
3.329.586,76
3.430.593,53
570.849,32
702.861,21
932.098,83
44.479.438,42
884.502,43
(15.378.823,85)

880.263,30
1.055.872,10
32.600,00
311.427,50
246.149,11
(2.526.312,01)

15.524.685,36
2.000.000,00
17.524.685,36

(380.450,50)

381.551,75
1.101,25

2.996.267,75
881.886,25
(2.114.381,50)

(*) Refere-se ao saldo do grupo Disponivel (Caixa, Bancos Conta Depésito, Aplicagcdes de Liquidez Imediata e Numerarios em

Transito).

(**)As notas explicativas sao partes integrantes das demonstracdes contabeis.
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LIV LINHAS INTELIGENTES DE ATENCAO A VIDA S/A

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL - DMPL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2020

Capital Reservas de Adiantamento  Lucros / Prejuizos -
Social / Capital / para Futuro Superavits / Déficits TOTAL
Patriménio Reservas Aumento de Acumulados ou

Social Patrimoniais Capital Resultado
SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2018 470.000,00 335.070,58 9.204.248,06 (2.049.327,79) 7.959.990,85
Adiantamento para Futuro - 14.789.840,35 - 14.789.840,35
Aumento de Capital -
Devolugéo de Adiantamento para ) ) ) )
Futuro Aumento de Capital -
Devolugao de Capital - - - -
Ajustes de exercicios anteriores -
Retificagdo de erros de ) - - 114.713,70 114.713,70
exercicios anteriores
Lucro/Superavil/Prejuizo ; ; (15.094.528,78)  (15.094.528,78)
Liquido do Exercicio -
SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2019 470.000,00 335.070,58 23.994.088,41 (17.029.142,87) 7.770.016,12
Adiantamento para Futuro . 19.755.886,47 . 19.755.886,47
Aumento de Capital -
Ajustes de exercicios anteriores -
Retificagdo de erros de ) - - 399.389,20 399.389,20
exercicios anteriores
Lucro/Supc_aravu/Prejwzo Liquido ) ) (6.998.122,37) (6.998.122,37)
do Exercicio -
SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2020 470.000,00 335.070,58 43.749.974,88 (23.627.876,04) 20,927.169,42
(*)As notas explicativas sao partes integrantes das demonstragdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. Contexto operacional

A LIV Linhas Inteligentes de Atencgéo a Vida S/A, pessoa juridica de direito privado, constituida
como sociedade por acdes, de capital fechado, inscrita no CNPJ 00.846.662/0001-87, conforme
Estatuto e Atas registradas na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, sob o NIRE
35300519949 em 21/08/1995, estabelecida a Avenida Paulista N° 1079, 7° andar, Bairro Bela
Vista, Municipio de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo.

A sociedade é uma prestadora de servigos, com diregdo, propriedade e patriménio préprio,
gozando de autonomia administrativa, financeira e técnica, regendo-se pelas disposi¢des do
Estatuto, normas internas e as legislagbes que Ihe séo aplicadas.

A LIV Saude tem como objeto a operagao de planos de assisténcia a saude, estando registrada
na Agéncia Nacional de Saude - ANS, na modalidade de medicina de grupo, sob o n° 37.928-0.

Para a consecucgdo de seu objetivo a companhia podera constituir subsidiarias e participar no
capital de outras sociedades, conforme Estatuto.

Com a solidez e conhecimento de mercado, com mais de duas décadas de sua criagao, a
empresa possui know-how na area da saude, oferecendo procedimentos modernos no cuidar
dos seus pacientes, sem excessos de custos e com muito mais efetividade. Aliando equipes
médicas integradas com tecnologia de ultima geragdo. Essa € a maneira que a LIV Saude
encontrou para cuidar bem de seus beneficiarios.

A LIV Saude, tem por modelo de negdcios o desenvolvimento de produtos relacionados ao
mercado de salde suplementar para os mercados consumidores pertencentes especialmente as
classes B, C e D com atuagdo nacional, regional, estadual e municipal, e ainda redes de
distribuicao locais.

A presenca da LIV Saude em varias regides do pais, permite-lhe a pulverizagéo de suas receitas
recorrentes com maior previsibilidade de seu modelo de negdcio, alinhando os novos
procedimentos médicos, bem como as inovagbes tecnoldgicas da medicina.

A LIV Saude é uma Sociedade estruturada sob as melhores praticas de compliance e governanga
corporativa, tendo sua administragéo exercida por uma diretoria eleita pelos sécios acionistas
fundadores.

No ambito da adogédo das melhores praticas de governanga corporativa e compliance, a LIV
Saude, no exercicio de 2020, continuou com a execugdo do planejamento estratégico
fortalecendo sua estrutura operacional, quer seja na contratacdo de equipe interna, abertura de
novas filiais, principalmente nos mercados do Rio de Janeiro e Rio Grande do Norte, como
também contratando assessoria especializada, na busca da exceléncia dos controles internos e
de processos, com vistas ao crescimento de mercado.
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2. Apresentacao das demonstragoes contabeis e as principais praticas
contabeis

1. Base de preparacgao

As demonstragdes contabeis elaboradas sdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), as normas internacionais de relatério financeiro International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
as disposig¢des contidas na Lei das Sociedades Andnimas.

As demonstragdes contabeis e as notas explicativas foram elaboradas e apresentadas de acordo
com a padronizagao da Agéncia Nacional de Saude — ANS, através da Resolugdo Normativa
435/2008.

A preparacéo das demonstragdes contabeis requer o uso de certas estimativas contabeis criticas
e o exercicio de julgamento por parte da Administragdo da Sociedade no processo de aplicagédo
das suas politicas contabeis. Aquelas areas que requeiram maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas séo significativas
para as demonstragdes contabeis, estdo divulgadas na nota explicativa n° 4.

Como o julgamento da Administragdo envolve a determinagédo de estimativas relacionadas a
probabilidade de eventos futuros, os resultados reais eventualmente podem divergir dessas
estimativas. Na preparacéo das demonstracdes contabeis, a Entidade adotou algumas variaveis
e premissas derivadas de sua experiéncia histoérica, dentre outros fatores que entende como
razoaveis e relevantes.

As demonstracdes contabeis foram preparadas com base no custo histérico, exceto quando
indicado de outra forma.

2. Principais praticas contabeis

2.2.1. Caixa e equivalentes de caixa

Incluem o caixa, os depésitos bancarios a vista e outros investimentos de curto prazo de
liquidez imediata.

2.2.2. Aplicagéo financeira vinculada as provisoes técnicas — Ativo Garantidor

A aplicagao financeira vinculada as provisdes técnicas, dedicado ao setor de saude
suplementar, em atendimento a IN — ANS n° 203 de 2009, esta disponivel no fundo de
investimento do Banco Santander, na carteira de Fundos Dedicados a ANS.

2.2.3. Instrumentos financeiros

A categoria depende da finalidade para a qual os ativos e passivos financeiros foram
adquiridos ou contratados e é determinada no reconhecimento inicial dos instrumentos
financeiros.
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Ativos financeiros

Ativos financeiros sao classificados nas seguintes categorias: ao valor justo por meio do
resultado, mantidos até o vencimento e empréstimos e recebiveis. A Sociedade
determina a classificagdo de seus ativos financeiros no momento do seu reconhecimento
inicial.

Ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo, acrescidos, no caso de
investimentos ndo designados a valor justo por meio do resultado, dos custos de
transagao que sejam diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro.

Os ativos financeiros incluem caixa e equivalentes de caixa, aplicagao financeira restrita
e contas a receber.

A mensuragdo subsequente de ativos financeiros depende de sua classificagdo, que
poder ser realizada da seguinte forma:

a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Incluem ativos financeiros mantidos para negociagdo e ativos designados no
reconhecimento inicial ao valor justo por meio do resultado. Sao classificados como
mantidos para negociagcédo se originados com propdsito de venda ou recompra no
curto prazo. Os juros, corregdo monetaria, variagdo cambial e as variagdes
decorrentes da avaliagdo ao valor justo sdo reconhecidos no resultado, quando
incorridos, na linha de receitas ou despesas financeiras.

b) Empréstimos de recebiveis

Sao ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou determinaveis, néo
cotados em mercado ativo. Apds a mensuracao inicial, esses ativos financeiros sao
contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos (taxa de
juros efetiva), menos perda por redugéo ao valor recuperavel. O custo amortizado é
calculado levando em consideragdo qualquer desconto ou “prémio” na aquisicao e
taxas ou custos incorridos. A amortizagdo do método de juros efetivos € incluida na
linha de receita na demonstracao de resultado.

As perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas como despesa
financeira no resultado.

Passivos financeiros

Passivos financeiros sao classificados como passivos financeiros a valor justo por meio
do resultado ou outros passivos financeiros. A Sociedade determina a classificagdo dos
seus passivos financeiros no momento do seu reconhecimento inicial.

Passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos a valor justo e, no caso de
empréstimos e financiamentos, sdo acrescidos do custo da transagdo diretamente
relacionado.

Os passivos financeiros da Sociedade incluem fornecedores, empréstimos e
financiamentos e outros passivos.

A mensuragao subsequente de passivos financeiros depende de sua classificagédo, que
poder ser realizada da seguinte forma:

a) Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para
negociagcdo ou designados ao valor justo por meio do resultado. A Sociedade nao
possui passivos financeiros classificados nessa categoria.
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b) Outros passivos financeiros

S&o mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. Em 31
de dezembro de 2020 e 2019, no caso da Entidade, compreendem empréstimos e
financiamentos, fornecedores e débitos de operagbes de administragdo de
beneficios.

Apo6s reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sao
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa
de juros efetiva. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado
no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizagao
pelo método da taxa de juros efetivas.

2.2.3.1. Compensacgao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado
no balango patrimonial quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar
os valores reconhecidos e ha a intengao de liquida-los em uma base liquida ou
realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.2.4. Contas a receber, Contraprestagdoes a repassar e Provisdo para perdas
sobre créditos

Nas operagdes de contraprestacées a receber por meio de contratos individuais e
contratos coletivos por adesado, a operadora, efetua as operagdes de cobranga dos
beneficiarios para cobertura custos assistenciais. As operagdes sio reconhecidas no
ativo “Contas a receber”, na contrapartida de “Provisdo de Prémios e Contraprestacdes
Nao Ganhas — PPCNG”, sendo reconhecida a receita em razéo do periodo de cobertura.

A inadimpléncia verificada na carteira do contas a receber da LIV Saude, considera as
mensalidades vencidas ha mais de 90 dias, conforme disposto no item 10.2.3.2 do anexo
| da RN 435/2018.

A Administragéo entende que a provisao para créditos duvidosos calculados nos moldes
descritos acima estd em pleno atendimento as correspondentes praticas contabeis
adotadas no Brasil, ao IFRS e a resolugcédo da ANS.

2.2.5. Partes relacionadas

De acordo com a segéo 9 do CPC 05 (R1), parte relacionada é a pessoa ou sociedade
que possui relagdo com a Entidade que esta elaborando as demonstragdes contabeis.
As transagbGes com as partes relacionadas, tem na sua esséncia, transferéncia de
recursos, servicos e ou obrigacdes.

2.2.6. Imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisi¢do. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos
das respectivas depreciagbes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em
consideragao a vida Util estimada dos bens e eventuais valores residuais.

2.2.7. Redugéo ao valor recuperavel de ativos financeiros
A Administrac@o revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com objetivo de

avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou
tecnoldgicas, que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel.
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Quando estas evidéncias sao identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida a provisao para deterioragao ajustando o valor contabil liquido
ao valor recuperavel. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o prego
liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de avaliagao, os ativos séo
avaliados individualmente ou sdo agrupados em menor grupo de ativos para o qual
existem fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa —
UGC).

2.2.8. Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos s&o reconhecidos inicialmente pelo valor justo, liquido
dos custos incorridos na transagéo e séo, subsequentemente, demonstrados pelo custo
amortizado.

As diferengas que por ventura existirem entre os valores captados (liquidos dos custos
da transacdo) e o valor de liquidagdo s&o reconhecidas no resultado durante o prazo
contratual e sua efetiva taxa de juros.

Os empréstimos e financiamentos sio classificados no passivo circulante e diferido no
passivo nao circulante quando a operacgao é superior a 12 meses contados a data de
encerramento das demonstragbes contabeis.

2.2.9. Provisdes para demandas judiciais

A Entidade responde por processos judiciais de natureza administrativo, civel, tributario,
trabalhista e penal, sendo relevante os processos de natureza em relagéo a beneficiarios
de planos de saude. As provisbes sdo reconhecidas nas demonstracdées contabeis
guando a Administragao, por meio de sua assessoria juridica, considerar “provavel’ o
risco de perda de uma acao judicial ou administrativa.

Quando a expectativa de perda é avaliada como “possivel’, a descricdo dos processos
e montantes envolvidos passa a ser mencionada em nota explicativa. Passivos
contingentes avaliados como “perdas remotas” nao sao divulgados.

2.2.10. Apuragao do resultado

A Entidade adota o regime de competéncia do exercicio com o reconhecimento das
receitas, custos e despesas no periodo em que efetivamente ocorrerem,
independentemente de seus recebimentos e pagamentos.

2.2.11. Tributos sobre os lucros

O regime de tributagéo adotado pela entidade é o lucro real anual com base na estimativa
da receita, com levantamento de balancetes de suspensao ou redugao dos impostos,
cuja provisdo do Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido — CSLL, é constituida com base no regime de competéncia.
Adicionalmente, a provisdo dos tributos incidentes sobre o resultado, poderédo ser
ajustadas pelas adigdes e exclusdes.
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2.2.12. Novas normas, alteragoes e interpretagdoes de normas emitidas pelo IASB
e CPC

As emissoes/alteracdes de normas IFRS efetuadas pelo IASB e posteriormente
convertidas em Resolugao pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC que séo
efetivas para o exercicio iniciado em 2020, e que tiveram impactos nas demonstragdes
contabeis da Entidade, foram observadas segundo a boa técnica contabil, bem como
observados os normativos da ANS.

3. Gestao de risco financeiro
1. Consideragoes gerais
A administragdo financeira e a gestdo dos riscos a ela associados, tem suas definicdes
estratégicas realizadas pela Administragao.
a) Risco de liquidez

A Administragdo monitora as previsées continuas de liquidez para assegurar que se tenha
caixa suficiente para atender as suas necessidades operacionais.

Essa previsdo leva em consideragdo os planos de financiamento da divida, cumprimento
das metas orgamentarias e exigéncias regulatdrias e legais.

A tabela abaixo analisa os passivos financeiros nao derivativos da Entidade, por faixas de
vencimento, correspondentes ao periodo remanescente no balango patrimonial até a data
contratual do vencimento.

31 de dezembro de 2020

Menos de Entre um e Entre doise Mais de Valor
Descricao um ano doisanos cinco anos cinco anos justo

Empréstimos e financiamento - - - - -
Fornecedores 7.619 - - - 7.619

Ewventos Liq. a Repassar 7.876 - - - 7.876
15.495 - - - 15.495

b) Risco de capital

A estrutura de capital € formada pelo endividamento liquido (empréstimos e financiamentos,
detalhados na nota explicativa n° 10, deduzidos pelo caixa e equivalentes de caixa
detalhados na nota explicativa n° 5) e pelo patrimdnio liquido, conforme segue:

2020 2019
Empréstimos e financiamentos - -
Caixa e equivalentes de caixa 7.893 882
Divida liquida 7.893 882
Patrimonio liquido 20.927 7.770
indice de alavancagem financeira 38% 1%
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Sempre que necessario a entidade realiza ajustes na manutengédo dos recursos proprios
minimos, conforme determinacdo da ANS. Recursos proprios minimos representam o limite
do Patriménio Liquido, ajustado por efeitos econdmicos, o qual devera ser observado a
qualquer tempo, de acordo com os critérios de Patriménio Minimo Ajustado — PMA e/ou
Capital Base.

Patriménio Minimo Exigido representa o valor minimo do Patrimdnio Liquido ajustado por
efeitos econdémicos, conforme estabelecido na IN/DIOPE n° 50, calculado a partir do fator
“K”, definido pelo enquadramento da entidade quanto a sua classificagdo, segmentacao e
regido de comercializacdo (de acordo com o Anexo | da RN 209), pelo valor do capital base
estabelecido pela ANS (ajustado anualmente pela variagdo do indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA), conforme demonstrado a seguir:

Capital Regulatério Exigido 2020 2019
(l) Capital Base 1.621 1.587
() Margem de Solvéncia 7.892 4.681
(Il Capital Baseado em Risco 3.258 0
Capital Regulatério Exigido 7.892 4.681
Patrimbnio Liquido Ajustado 14.375 -1.247
Avaliacao de Suficiéncia 6.483 -5.928

Em 31 de dezembro de 2020, o patrimdnio liquido ajustado calculado é de 14.375 milhdes,
enquanto em 2019, a operadora apresentou PLA negativo na ordem de 5.928 milhdes. A
analise dos numeros, demonstra que a Operadora apresenta suficiéncia para a manutengao
do total do patrimdnio liquido em montante adequado ao atendimento as exigéncias legais
e de cobertura de passivos ndo operacionais.

4. Principais estimativas e julgamentos

Na aplicacédo das praticas contabeis, a Administracdo deve realizar julgamentos e elaborar
estimativas dos valores contabeis dos ativos e passivos, os quais ndo sao facilmente obtidos
de outras fontes. As estimativas e as respectivas premissas estdo baseadas na experiéncia
histérica e em outros fatores considerados relevantes. Os resultados efetivos podem diferir
dessas estimativas.

As estimativas e premissas subjacentes sido revisadas continuamente. Os efeitos
decorrentes das revisdes feitas as estimativas contabeis sao reconhecidos no periodo em
que as estimativas sdo revistas, se a revisdo afetar apenas este periodo, ou também em
periodos posteriores se a reviséo afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.

A Administracao adota premissas e faz estimativas com relagao ao futuro, a fim de
proporcionar um entendimento de como a Sociedade forma seus julgamentos sobre eventos
futuros, inclusive as variaveis e premissas utilizadas nas estimativas, que requerem o uso
de julgamentos quanto aos efeitos de questdes relativamente incertas sobre o valor contabil
dos seus ativos e passivos, e os resultados reais raramente serdo exatamente iguais aos
estimados.

Para aplicagdo das praticas contabeis descritas anteriormente, a Administracdo da
Sociedade adotou estimativas e premissas que podem afetar as demonstragdes contabeis.
As areas que envolvem maior julgamento ou uso de estimativas mais relevantes as
demonstragdes financeiras estdo apresentadas a seguir: (i) Redug&o ao valor recuperavel
de ativos; (ii) Provisdo para demandas judiciais e (iii) Provisdo para perdas sobre créditos.
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5. Disponivel

Constituido com o maior grau de liquidez, o disponivel visa dar suporte as operagdes financeiras
de curto prazo da empresa.

2020 2019
Caixa 9.702 1.100
Banco 382 1
Aplicagbes de Liquidez Imediata 7.882.486 880.785
Total 7.892.570 881.886
6. Realizavel
6.1. Aplicag6es garantidoras de provisdes técnicas
Vinculadas 2020 2019
Banco Santander 10.357.128 9.187.486
Total 10.357.128 9.187.486

Nesse Grupo, esta evidenciado os recursos aplicados em fundo de investimento dedicado ao
setor de saude suplementar, conforme determina a RN 392/2015 da ANS, relativo aos ativos
garantidores e cuja movimentag&o ou desvinculagdo esta sujeita & aprovagao prévia do Orgéo
Regulatério.

Ativos garantidores sdo bens imoveis, titulos ou valores mobiliarios registrado no ativo das
operadoras afim de suportar a cobertura dos riscos inerentes as operagées de assisténcia a
saude, considerando que o risco se transforma em despesa.

6.2. Crédito de operagdes com planos de assisténcia a saude

Planos Médico-Hospitalares 2020 2019

Planos Coletivos 1.015.710 632.839
Planos Individuais 2.525.770 1.465.986
Saldo 3.541.480 2.098.825
(-) Proviséo para perdas sobre crédito (1.877.281) (709.492)
Saldo Liquido 1.664.317 1.389.333

Registram-se nesta conta todos os contratos, pelo inicio de cobertura contratual, sendo baixados
pelo seu efetivo recebimento. A constituicdo da Provisdo para Perda sobre Créditos - PPSC é
determinada quando os planos coletivos estdo em abertos ha mais de 90 dias e os planos
individuais, ha mais de 60 dias.

Abaixo temos a composi¢ao detalhada por idade de vencimentos:
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A Vencer

Vencidos

Vencidos de 1 a 30 dias
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos a mais de 90 dias
Saldo

(-) Provisao para perdas sobre crédito

Saldo Liquido

6.3. Despesas Diferidas de Curto Prazo

2020
1.077.760

378.592
163.402
139.846
1.781.998
3.541.598

1.877.281

1.664.317

2019
941.880

334.061
99.447
62.288

661.148

2.098.825

709.492

1.389.333

Nesse Grupo esta evidenciado as Despesas Diferidas no montante de R$ 5.267.942 referente a
comissdo de corretagem incidente sobre aquisicdo de carteira, a qual sera diferida em

conformidade com a RN 435/2008 da ANS.

6.4. Créditos tributarios e previdenciarios

Imposto de Renda Retido na Fonte — IRRF
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL
Contribuigbes Sociais Retidas na Fonte — CSRF
Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza — ISSQN
PIS a Recolher

COFINS a Recolher

Total

2020 2019
139.093 83.572
8.229 8.229
202.149 160.479
28.461 21.979
175.147 135.2565
553.079 409.514

Nesse Grupo, destacamos o montante de R$ 553 mil referente aos tributos retidos no decorrer
do exercicio, que deverado ser recuperados, dependendo dos resultados da Operadora, excecao
aos valores relativos a 2019, os quais para serem recuperados deverao estar devidamente

constituidos como créditos nas obrigacdes acessorias.

Destacamos a rubrica do Imposto sobre Servigcos no montante de R$ 202.149, o qual esta
composto pelas retencdes decorrente dos servicos proprios, prestados pela LIV Saude que néo
estdo sendo utilizados em compensagdes, considerando a base de calculo negativa, quando os

eventos indenizaveis superam as contraprestagoes liquidas.

D4Sign 48f6b920-590a-49ab-831d-e7f34425e644 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

19

Linhas Inteligentes
de Atencdo a Vida

[ ANS No 37928-0



Linhas Inteligentes
deAtencioa Vida  HSUERMERECIE

6.5. Bens e titulos a receber

Descricao 2020 2019

Estoque 17.164 14.259
Adiantamentos a Funcionarios 118.919 77.029
Adiantamentos a Prestadores de Servigos Assistenciais 1.723.314 1.553.481
Adiantamentos a Fornecedores 920.134 271.891
Empréstimos a Controladas - Clinica LIV 0 602.237
Outros Titulos a Receber - ICC 1.563.687 2.235.510
Saldo 4.343.218 4.754.406

Outros Créditos ou Bens a Receber

Bloqueio Judicial a Recuperar 355.530 355.529
Carlos Sicard 495.719 495.719
Phillips 49.808 49.808
Maquineta Stone - Créditos a Receber 21.621 23.336
Clinica LIV Saude 12.033.397 0
Bloqueio Judicial 22.233 0
Saldo 12.978.308 924.393
Saldo Total 17.321.526 5.678.799

Destacando-se nesta conta, temos:

a) Estoques: Nessa rubrica, registra-se os estoques, cuja rotatividade é de 30 dias, sendo
a sua utilizagdo programada para serem utilizados em janeiro do ano seguinte;

b) Adiantamento a prestadores de servico: Nessa rubrica, esta registrado os
adiantamentos concedidos aos prestadores de servigos, quando da transicao da compra
da carteira da GAMEC, em que a responsavel pelo pagamento dos servigos prestados
€ a GAMEC, mas que, por acordo da Administracéo, os valores foram pagos pela LIV
Salde a titulo de adiantamento aos prestadores, sendo reembolsado a LIV Saulde,
quando o Ativo Garantidor da GAMEC tivesse seu levantamento autorizado pela ANS.

c) Empréstimos a controlada — Clinica LIV: Nessa rubrica, registra-se os valores destinados
ao custeio da Controlada, os quais serdo revertidos como despesas assistenciais,
considerando que a estrutura operacional corresponde a Rede Propria.

d) Outros titulos a receber — ICC: Nessa rubrica, esta evidenciado os adiantamentos
concedidos ao ICC, decorrente das despesas assistenciais que serao compensadas no
decorrer do exercicio seguinte.

7. Realizavel a longo prazo
7.1. Despesas de comercializagao diferidas
Registra-se nesse Grupo, baixa do montante de R$ 5,2 milhGes, do Ativo N&o Circulante para o

Ativo Circulante, em face da exigibilidade, referente a despesas com comiss&o na aquisi¢éo de
carteira que sera diferida no exercicio de 2021, em conformidade com a RN 435/2008 da ANS
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7.2. Depositos judiciais e fiscais

2020 2019
Depésitos Judiciais e Fiscais - Tributos
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN Préprio 1.599.697 570.859
Total 1.599.697 570.859

Nesse Grupo, registra-se o montante relativo aos depdésitos judiciais decorrente do ISSQN
Préprio, o qual esta sendo questionado em juizo a base calculo do tributo, conforme Processo
N° 01348343120198060001, o qual a Operadora é a promovente e a Prefeitura de Fortaleza é a
promovida. Até o julgamento do mérito, a Justica determinou que a Operadora realize o depésito
judicial, considerando a aliquota da atividade sobre o total das Contrapresta¢des Liquidas
declaradas junto a Prefeitura de Fortaleza.

8. Investimentos — Participagoes societarias

No exercicio de 2020, verificou-se um prejuizo na investida CLINICA LIV SAUDE SERVICOS
ESPECIALIZADOS S/A na ordem de 7.784 mil, o que ensejou no reconhecimento da perda por
equivaléncia patrimonial no montante de R$ 1.120 mil, evidenciado no resultado em “Despesas
Patrimoniais”.

9. Imobilizado
E demonstrado ao custo de aquisi¢do. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das
respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideragao
a vida util estimada dos bens e eventuais valores residuais.

Custo

Taxa média de
depreciacao
Descrigao anual (%) 2020 2019
Imobilizado de uso préprio - Hospitalares/
Odontolégicos

Magquinas e Equipamento 10% 825.575 647.342
Egtélcp)):mentos de Processamento Eletrénico de 20% 168.330 08.123
Moveis e Utensilios 10% 305.027 70.622
Saldo 1.298.932 816.087

Imobilizado de uso proprio - Nao Hospitalares/
Odontologicos

Instalagbes Administrativas 10% 551.157 324.316
Maquinas e Equipamento 10% 386.767 173.576
Dalz?)uslpamentos de Processamento Eletrdnico de 20% 318.920 164.334
Moveis e Utensilios 10% 688.869 103.536
Veiculos 20% 43.926 77.900
Saldo 1.989.639 843.662
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Odontologicos
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Benfeitorias em imdveis de terceiros 20% 755.810 568.917
Outras imobilizagbes - 984 984
Saldo 756.794 569.901
Saldo Total 4.045.365 2.229.650

10. Intangivel

Custo

Descrigio 2020 2019
Intangivel - Hospitalares/ Odontolégicos

Aquisigao de Carteira - Gamec 2.600.000 2.600.000

Sistema de Computacao 474.350 33.600
Saldo 3.074.350 2.633.600
Intangivel - Nao Hospitalares/ Odontolégicos

Sistema de Computagao 17.639 17.639

Marcas Comerciais 8.443 5.553

Qutros Ativos Intangiveis 60.000 60.000
Saldo 86.082 83.192
Saldo Total 3.160.432 2.716.792

Destacamos no Grupo do Intangivel — Hospitalares/Odontoldgicos, o montante de R$ 2,6
milhdes, decorrente da evidenciagao da aquisi¢do da carteira da GAMEC adquirida no exercicio
de 2019, a qual sera amortizada de acordo com estudo atuarial da carteira de beneficiarios.

11. Provisoes técnicas de operagoes de assisténcia a saude

Nesse Grupo, destacamos a composigao das provisdes técnicas, constituidas em obediéncia ao
regime da competéncia e aos atos normativos da ANS. As provisdes técnicas evidenciadas no
passivo circulante e néo circulante refletem a cobertura de risco, objetivando dimensionar as
obrigagdes futuras da operadora. Sao elas:

Descrigao 2020 2019
Provisdo de Prémio / Contraprestacdo Nao Ganha - PPCNG 249.255 296.363
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 458.188 330.549

Prov!séo de Eventqs_/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de 2015.353 7934612
Servigos Assistenciais

Provisao para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 3.469.154 2.908.411
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de

Servigos Assistenciais 1.683.707 0
Saldo Total 7.875.659 10.769.935
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Circulante 7.875.659 10.609.404
Nao Circulante 94.283 160.531
Saldo Total 7.969.942 10.769.935

Demonstramos no quadro abaixo as movimentagdes incorridas na constituicao e reversao das
provisdes técnicas.

PPCNG SuUs PEL PEONA TOTAL

Saldos em

31/12/2019 296.363 330.549 7.234.612 2.908.411 10.769.935
Constituicoes 43.427.464 445,771 34.730.391 750.186 79.353.812
Reversoes - (66.248) - (189.443) (255.691)
Baixas/Pagamentos (43.474.572) (157.601) (39.949.649) - (83.581.822)
Saldos em

31/12/2020 249.255 552.471 2.015.354 3.469.154 6.286.234

11.1. Provisao de prémio/contraprestagdo nao ganha — PPCNG

Nesse Grupo, a composigao da Provisdo de Prémios e Contraprestacdes Nao Ganhos — PPCNG,
refere-se a parcela da contraprestacdo relativa ao periodo de risco e/ou cobertura ainda nao
decorridos. A medida que a cobertura contratual é decorrida no tempo, a operadora reconhece
a parcela da cobertura como receita. Nelas incluem-se apenas os contratos com a modalidade
de pds pagamento.

11.2. Provisao de eventos/sinistros a liquidar para SUS

Nesse Grupo, a composi¢do da Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar — PEL — SUS, esta
evidenciado da seguinte forma:

a. Débitos evidenciados no Passivo Circulante, totaliza o montante de R$ 458.187,65;

b. Débitos evidenciados no Passivo n&o Circulante, totaliza o montante de R$ 94.283,39;

c. Avisos de beneficiarios identificados: assisténcia prestada ao beneficiario da operadora
atendido na rede do Sistema Unico de Satide — SUS e ainda ndo cobrado, finalizando 2020
com R$ 389,1 mil;

d. Débitos pendentes: sdo débitos vencidos em até 5 anos e ndo cobrados pelo SUS até a
presente data de notificagédo, com saldo a pagar de R$ 90,8 mil;

e. Débitos parcelados: distribuidos entre circulante (R$ 69 mil) e ndo circulante (R$ 94,3 mil)
ja cobrados pelo SUS e parcelados pela operadora.

11.3. Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de servigos
assistenciais

Nesse Grupo, a composi¢ao da Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar — PEL dos prestadores
de servigos, esta evidenciado pelo regime de competéncia incluindo os valores de despesas
ocorridas e reconhecidas no resultado. Abaixo, demonstramos a segregacdo do valor
provisionado.
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2020

A Vencer 0
Vencidos

Vencidos de 1 a 30 dias 881.800
Vencidos de 31 a 60 dias 2.655.622
Vencidos de 61 a 90 dias 126.048
Vencidos de 91 a 120 dias 35.591
Vencidos a mais de 120 dias 0
Saldo Total 3.699.061

11.4. Provisao para eventos/sinistros ocorridos e nao avisadas — PEONA

Nesse Grupo, a composi¢cdo da Provisdo de Eventos Ocorridos € Ndo Avisados tem a sua
constituicdo realizada por metodologia propria, RN 393/2015. A PEONA refere-se a uma
estimativa do montante de eventos/sinistros ocorridos e que até o encerramento do exercicio néo
tenham sido avisados a operadora. Nesse exercicio o montante evidenciado para a PEONA é
de R$ 3.469 milhdes.

11.5. Débitos de Operacoes de Assisténcia a Salide — Receita Antecipada de
Contraprestagoes/Prémios

Nesse Grupo, cujo montante é de R$ 9.083 mil, refere-se a operagao do contrato com a empresa
Companhia Siderurgica Nacional — CSN, cujo recebimentos nos meses de novembro e
dezembro/2020, n&o superaram a despesa assistencial do contrato, fato esse, que evidenciamos
no passivo circulante em Receitas Antecipadas, o valor de R$ 8.815 mil tera a sua realizagdo no
exercicio seguinte.

12. Tributos e encargos sociais a recolher

Descrigao 2020 2019
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Tributos e Contribuicdes 1.089.656 259.585
Outros Tributos e Contribuicdes 1.525 -
Retengdes de Imposto e Contribuigdes 356.606 280.186
Parcelamento de Tributos e Contribuigbes 258.789 366.139
Saldo Total 1.706.577 905.911
Circulante 1.566.621 685.555
Nao Circulante 139.956 220.355
Saldo Total 1.706.577 905.911

Neste grupo destacamos:

a) ISS arecolher: O montante evidenciado nessa rubrica é de R$ 325,8 mil relativo ao ISS
devido a Prefeitura Municipal de Fortaleza. A obrigagdo esta sendo constituida
deduzindo os eventos indenizaveis das contraprestagdes liquidas, sendo aplicado sobre
a base de calculo a aliquota de 3%, conforme o Cddigo Tributario do Municipio de
Fortaleza. Embora a Prefeitura ndo aceite a base de calculo calculada pela Operadora,
mas a metodologia aplicada ja é aceita por Tribunais Superiores, em que a LIV Saude
esta arguindo judicialmente.
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b)

c)

d)

COFINS e PIS a recolher: Pelo regime da cumulatividade e em conformidade com a Lei
9.718/1998, e suas alteragdes, a LIV apura estes tributos com a dedugéo de provisdes
técnicas e efetivo pagamento dos eventos ocorridos. O saldo a ser realizado no exercicio
seguinte ao més de dezembro/2020 é de R$ 513,2 mil;

Retencgbes de impostos: Valores retidos em decorréncia a substituicdo tributaria, cuja
responsabilidade pelo repasse ao governo é da LIV Saude. Os valores retidos referem-
se a IRRF, COFINS, PIS e CSLL;

Parcelamentos de tributos e contribuigdes: Valor no montante de R$ 258,8 mil,
negociados com a Receita Federal do Brasil e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
relativo a tributos n&o liquidados em vencimentos passados, bem como valores de
multas administrativas junto a ANS. Do total parcelado, o montante de R$ 118,8 mil esta
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evidenciado no curto prazo e R$ 139,9 mil esta evidenciado no longo prazo.

13. Débitos diversos

Nesse Grupo, estd evidenciado as obrigagdes de curto prazo e longo prazo da Operadora,
relacionadas com a operacionalizagdo administrativa. Abaixo temos o desmembramento desta

rubrica:
Descricao 2020 2019
Débitos Diversos
Obrigagdes com Pessoal 1.051.941 299.533
Fornecedores 7.617.575 7.188.659
Débitos com Aquisigéo de Carteira 2.420.049 2.420.049
Outros Débitos a Pagar 25.977 533.557
Amortizacgao - Clinicas do Shopping 224.609 300.000
Saldo Total 11.340.151 10.741.798
Circulante 11.340.151 5.276.379
N&o Circulante 0 5.465.419
Saldo Total 11.340.151 10.741.798

13.1 Fornecedores

Nesse Grupo, destacamos as obrigagdes da Operadora, relacionadas com os servigos técnicos.
Como relevante, destacamos a obrigagao constituida de fornecedores no montante de R$ 7,617
milhdes, sendo desse montante, o valor de R$ 7.085, decorrente da comiss&do sobre aquisigao

de carteira.

13.2 Débitos com aquisigao de carteira

Nesse Grupo, esta evidenciado a obrigagdo em favor da GAMEC, decorrente da aquisicdo da

carteira firmado em fevereiro/2019 pelo valor de R$ 2.420 milhdes.

14. Patriménio Liquido

14.1 Capital social, AFAC e Reserva de Capital

Nesse Grupo, destacamos o Capital Social da LIV Saude, totalmente subscrito e integralizado,
no montante de R$ 470 mil, divididos em 470 mil agdes ordinarias, conforme disposto no capitulo

Il de seu Estatuto.
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Destacamos ainda, a rubrica de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - AFAC, com um
montante evidenciado de R$ 43,7 milhdes, cujo aporte ocorreu nos ano de 2019 e 2020, para
fazer frente ao crescimento acelerado da Operadora. A administragcdo aguarda anuéncia da ANS
para integralizar ao Capital Social, que se dara no decorrer do exercicio de 2021.

No Grupo Reserva de Capitais, finalizou o exercicio com o montante de R$ 335 mil, ndo sendo
registrado movimento no periodo.
14.2 Lucros/Prejuizos acumulados

Nesse Grupo, esta evidenciado a movimentacgéo dos resultados da Operadora, que acumula no
periodo o montante de R$ 23,6 milhdes conforme discriminado abaixo:

Descrigdo 2020 2019

Lucros/Superavits Acumulados 934.924 484.018
Prejuizos/Déficits Acumulados (17.584.389) (2.418.632)
Resultado do Exercicio (6.978.411) (15.094.529)
Saldo Total (23.627.875) (17.029.143)

15. Resultado do Exercicio

O Resultado do Exercicio da Operadora em 2020, apresenta um prejuizo no montante de R$
6.978 milhdes, decorrente de suas operagdes assistenciais, financeiras e administrativas, sendo
mais relevante na composig¢ao do resultado as despesas assistenciais decorrentes dos eventos
indenizaveis liquidos. Os acionistas entendem que o resultado apresentado pela Companhia,
reflete a agressividade do mercado de saude suplementar, onde requer o aporte de capital, para
fazer jus ao custeio assistencial.

15.1 Contraprestacoes efetivas / prémios ganhos de plano de assisténcia a saude

Nesse Grupo, esta evidenciado as contrapresta¢des efetivas, reconhecidas pelo regime de
competéncia, sendo o seu reconhecimento realizado de acordo com a cobertura assistencial pro
rata tempore. As contraprestacdes efetivas representam as receitas da operadora evidenciadas
pelo valor nominal. Todos os planos comercializados no ano de 2020 pela Operadora séo da
modalidade pré-estabelecidos.

No exercicio de 2020, registra-se o montante de R$ 64,4 milhGes, de contraprestagdes liquidas,
composto por plano individual, coletivo empresarial e coletivo por adesao, conforme segue:

2020 2019
Receitas com Operagao de Assisténcia a Saude - Individual 10.779.677 10.360.183
Receitas com Operagao de Assisténcia a Saude - Coletivo
Coletivo Empresarial 51.786.826 18.850.379
Coletivo por Adesao 1.846.663 831.686
Saldo 53.633.489 19.682.065
(-) Tributos Diretos (1.655.743) (569.136)
Saldo Total 62.757.422 29.473.112
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15.2 Eventos indenizaveis liquidos

Nesse Grupo, evidencia custo da operadora, pelos eventos indenizaveis liquidos representando
as despesas incorridas com os beneficiarios, reconhecidas pelo regime de competéncia, atinente
ao uso da cobertura contratual.

O sinistro de maior representatividade dentro do grupo de despesas com eventos & o coletivo
empresarial, representando 72% do total das despesas, conforme tabela:

2020 2019
Despesas com Eventos Conhecidos - Individual (6.475.879) (6.966.106)
Despesas com Eventos Conhecidos — Coletivo Empresarial (40.325.986)  (24.397.180)
Despesas com Eventos Conhecidos — Coletivo por Adeséo (1.770.175) (463.699)
(-) Glosas 3.018.518 2.829.147
(-) Recuperacao por Coparticipagéo 728.969 62.978
Ressarcimento ao SUS (99.637) (149.520)
Variagdo da PEONA (560.743) (3.127.893)
Saldo Total (45.285.658)  (32.212.273)
15.3 Despesas Administrativas
2020 2019
Despesas com Administragao 38.530 80.179
Despesas com Empregados 4.931.843 1.211.677
Despesas com Indenizagdes 63.346 3.783
Despesas com Encargos Sociais 2.142.265 492.410
Despesas com Assisténcia Social 613.696 20.082
Despesas com Formagéo Profissional 78.033 57.459
Alimentagéo ao Trabalhador 512.822 120.121
Despesas com Transporte de Empregados 212.400 81.863
Outras Despesas com Pessoal Préprio 865.073 647.620
Remuneracéo por Servigos de Terceiros 3.232.083 2.273.564
Despesas com Localizagdo e Manutengéo 1.303.692 1.073.579
Despesas com Utilizagdo de Equipamentos e Veiculos 114.890 48.695
Despesas com Bens de Uso Préprio 591.015 90.017
Outras despesas com Localizagdo e Funcionamento 290.310 343.888
Publicidade e Propaganda 379.160 932.099
Impostos 72.109 46.744
Contribuigbes 34.784 10.963
Taxa de Saude Suplementar 132.427 161.300
Despesas Diversas 848.431 100.779
Saldo Total 16.456.909 7.796.821
15.4 Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Receitas com Titulos de Renda Fixa Privados 239.211 444 .868
Receitas com Titulos de Renda Variavel - 7.584
Receitas por Recebimentos em Atraso 223.512 254.404
Receitas com Depdsitos de Contraprestagdes 19.133
Receitas com Créditos Tributarios - 584
Receitas Financeiras Diversas 60.772 63.770
Saldo 523.495 790.342
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Despesas Financeiras

Despesas com Provisdes para Desvalorizagao de Titulos (18.501) -
Despesa Financeira com Empréstimos - -
Despesas Financeiras com Operagdes de Assisténcia a Saude (257.328) (117.980)
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos (46) (23.221)
Despesas por Pagamentos em Atraso (15.766) (181.219)
Despesas com Impostos e Contribuigdes sobre Transacdes Financeiras (1.910) (15.770)
Despesas Financeiras Diversas (105.942) (84.921)
Saldo (399.493) (423.110)
Saldo Liquido 124.002 367,233

15.5 Resultado Patrimonial

Despesas Patrimoniais
Despesas com Ajustes Negativos de Investimentos em Coligadas em 1.120.069
Controladas e Coligadas

Saldo Liquido 1.120.069

16. Patriménio Minimo Ajustado

O Patriménio Minimo Ajustado — PMA, é calculado conforme estabelecido pela ANS na IN/DIOPE
N° 50, sendo a sua constituicdo representa o valor minimo do Patriménio Liquido ajustado por
efeitos econdmicos, calculado a partir da multiplicagao do fator ‘K’, definido pelo enquadramento
da operadora quanto a sua classificagdo, segmentacao, regido de comercializagéo (Anexo | da
RN 209) e pelo capital base estabelecido pela ANS.

A seguir, a demonstragdo da composi¢cao do PMA

Apuracgao do Patriménio Minimo Ajustado (PMA)

Descrigao Ano base: 2020
Classificagao Medicina de grupo
Segmentacao ST
Regido de comercializagédo 5
Fator 'K 18,06%
Capital base 8.977.014,19
PATRIMONIO MINIMO EXIGIDO (PME) 1.621.248,76
PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO 14.375.263,01

Situagao do PME: suficiente em: 12.754.014,26

17. Margem de Solvéncia

A Solvéncia é a capacidade da operadora em honrar os compromissos assumidos perante os
beneficiarios e prestadores de servigo. Através da IN/DIOPE n°® 50 a ANS (6rgao regulador do
setor).

A LIV Saude finalizou 2020 com uma margem de solvéncia de R$ 7.892 mil. Contudo, a margem

de solvéncia, comparado ao patriménio liquido ajustado da operadora, o resultado se apresenta
insuficiéncia.
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18. Capital Circulante Liquido (CCL)

O Capital Circulante Liquido - CCL representa o total de recursos de curto prazo disponiveis para
financiamento das atividades da empresa. Ao final de 2020 a LIV Saude apresentou um CCL

positivo em R$ 13.309 mil. Consequentemente a liquidez corrente da operadora é positivo em
1,4456, conforme demonstrado abaixo:

Capital Circulante

2020
Ativo Circulante

43.177.016,31

29.867.327,05

Situagao do Capital Circulante 13.309.689,26
indice de Liquidez Corrente 1,4456

Passivo Circulante

19.EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ha evidéncias de eventos subsequentes relevantes até a data da autorizagdo para emissao
das demonstragdes financeiras.

S3o Paulo — Sio Paulo, 31 de dezembro de 2020

Pedro Meneleu Goncgalves da Silva
Diretor Presidente

Leonardo Rosario de Alcantara
Diretor Superintendente

Sérgio de Melo Duarte
Contador
CPF N° 244.606.133-87
CRC CE009566/0-5

29

D4Sign 48f6b920-590a-49ab-831d-e7f34425e644 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



O m g' %m - Auditores. independentes

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Acionistas da

LIV Linhas Inteligentes de Atencdo a Vida S.A.
S&0 Paulo - SP

Opinido com ressalva

Examinamos as demonstragdes financeiras da LIV Linhas Inteligentes de Atengdo a Vida S.A., que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do
resuttado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
assim como as comespondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas

contabeis. ' )

Em nossa opiniéio, exceto quanto aos efeitos dos assuntos descritos no paragrafo Base para opinido
com ressalva, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos o3
aspectos relevantes, a posico patrimonial e financeira da LIV Linhas Inteligentes de Atengdo a Vida
S$.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contébeis adotadas nc Brasil.

Base para opinido com ressalva

Conforme nota expltcatlva n° 7, o saldo liquido do ativo imobilizado no valor de R$ 2.229 649,59, ndo
contempla os procedimentos determinados pela NBC TG 01 (R4) e NBC TG 27 (R4), Normas
emanadas do Conselho federal de Contabilidade (CFC), relativo a reducéo do valor recuperavel dos
ativos, sua vida util e as taxas de depreciacdo estimadas, portanto, ndo foi efetuada a revisdo da vida
(itil econdmica dos bens em 2019, impossibilitando-nos de opinar sobre ¢ valor apresentado no balango
patrimonial no presente exercicio.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades em confonmidade com tais nomas estao descrtas na se¢dc a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragﬁes financeiras”. Somos
independentes em relago & Companhia de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, & cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opini&o.

Responsabilidade da administragdo e da governanga pelas demonstracdes financeiras

A administragBo é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas demonstragdes
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles intemos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragio -de demonsiragdes financeiras livres de
distorcéo relavante, independente se causada por fraude ou erro,

Na elaboragio das demonstragbes financeiras, a administragdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade da empresa continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstrages
financeiras a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Sociedade ou cessar suas operagdes, ou
néo tenha nenhuma altemnativa realista para evitar o enceramento das operacfes.

Os responsaveis pela govemanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo do
processo de elaboragio das demonstragbes financeiras.

camente, conforme | 14.8066
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag‘ées financeiras

Nossa responsabilidade & a de obter segurancga razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel € um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as nommas brasiieiras
e intemacionais de auditoria, sempre detectardo as eventuais distorges relevantes existentes. As
distorgGes podem ser decomrentes de fraude ou emo e s@o consideradas relevantes quando,
individuaimente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as dec:lsoes
econdmicas dos usudrios tomadas por base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada em conformidade.com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamentos sempre mantendo absoluta cautela profissional no decomer da
auditoria. Além disso:

» ldentificamos e avaliamos a possibilidade de riscos de distorgao relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou ero, atentando sempre para as
evidéncias de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco da
auditoria ndo detectar distorg3o relevante causada por fraude & maior do que proveniente de erro,
considerando gue a fraude pode resultar do ato de burlar os controles mtemos conlwo
falsificagio, omissao ou representagdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles intemos relevantes para a auditoria para pilanejarmos
procedimentos de audiloria apropriados nas circunstancias, mas nac com o objetivo de |
expressamos opinido sobre a eficacia dos controles intemos da entidade.

» Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis adotadas e utifizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e divulga¢des feitas pela administragdo.

« Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contédbil de continuidade
operacional e, se existe incertezas significativas relacionadas a eventos ou circunstancias que
pessam causar dividas significativas relacionadas & capacidade de continuidade operacional da
entidade. Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar aten¢do em nosso
reiatéric de auditoria para as respectivas divulgacSes nas demonstragfes financeiras ou incluir
modificacio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusbes estio
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtida até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos
ou condigBes futuras podem levar a empresas a ndo mais se manter em continuidade operacional.

+ Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das divulgagdes das demonstracées -
financeiras, inclusive as divuigacdes e se as demonstragBes representam as comrespondentes
transagdes e os eventos de maneira compative! com o objetive de apresentacio adequada.

Comunicamo-nos com 0§ responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
plansjado, da época da auditoria e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles intemos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o Paulo - SP, 26 ‘de margo de 2021.

Gama & Cia. Auditores Indep
CRC-CE N° 227

Manoel

Contador CRCRS N° 0 9/Q-6-T-5-SP

4.8066
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